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Arktre

Proposta Arktre para a Fundacor Website, Portal, Suporte e
Manutenção.



Este documento tem como finalidade proposta de orçamento, planejamento do
desenvolvimento e previsão das entregas para os projetos listados na licitação com Termo
de Referência N.º 01/2022 Processo 00.377/2022 divulgados pela FUNDAÇÃO
PRÓ-CORAÇÃO, FUNDACOR.



O Desafio

A tecnologia avança a passos largos em questão de segurança ao mesmo tempo que
pessoas más intencionadas exploram cada nova vulnerabilidade conforme nova versão de
software é lançada. A criação de um site web e portal que utilizem tecnologias atuais requer
que a base do sistema seja feita por profissionais experientes, capacitados e qualificados.
Uma equipe interdisciplinar em questão de desenvolvimento de sistemas backend, sistemas
frontend e segurança da informação criam um produto final de qualidade, seguro, fácil
manutenção, adaptação a novos recursos e escalável.

Sistemas open source, como o WordPress, contam com milhares de desenvolvedores ao
redor do mundo que contribuem diariamente para a melhoria do software. Vulnerabilidades
identificadas são corrigidas em questão de dias e todos os sites que usam essa plataforma
recebem uma notificação sobre uma nova atualização e fica disponível para ser atualizada
manualmente. Em caso de vulnerabilidade e erros críticos que geram uma minor version a
plataforma é atualizada automaticamente. Hoje o WordPress é o gerenciador de conteúdo
mais utilizado no mundo estando presente em mais de 40% do top 10 milhões de sites mais
visitados da internet, ele é seguro, é modular, é amplamente utilizado pela comunidade de
desenvolvedores, agências de marketing, o que confirma a sua confiabilidade.

Além da segurança da plataforma há também a segurança em cima das ferramentas
indiretas utilizadas para manter o site rodando. No item 4.3 do Termo de Referência aborda
no item “Atualização e manutenção técnica” a necessidade que a linguagem base de
programação utilizada nos projetos, PHP, seja a mais atual, ou com, no máximo, um minor
de diferença. Esse requisito é especialmente necessário para atenuar possíveis
explorações de vulnerabilidades que possam infligir o site e o portal. Manter as ferramentas
do site com as versões mais atuais atualizadas além de melhorar a segurança também
resulta em menor consumo de recurso e melhor aproveitamento do site.

O desafio maior em um projeto web além desenvolvimento do projeto em si, é a sua
manutenção ao longo dos anos, com atualizações de melhorias, com a implementação de
recursos de segurança e a atualização de todas as ferramentas indiretas do projeto (banco
de dados MySQL, Sistema Operacional, sistema de cache, etc.). A instalação de plugins de
terceiros, que são desenvolvidos por entusiastas, tendem a virar mais um problema de
segurança se o projeto depender fortemente de um determinado plugin e ele for
abandonado pelo desenvolvedor principal. No item de Nossa Solução é proposto uma forma
eficiente e segura para contornar o uso de plugins de terceiros e melhorar assim a
segurança e manutenção do código.

É possível aliar o uso do WordPress, com as versões mais recentes do PHP, do banco de
dados MySQL, do Sistema Operacional e do sistema de cache a um processo de
manutenção e atualização contínua através da solução que será apresentada.

https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress
https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress


Nossa Solução

A proposta para essa licitação é de utilizar a estrutura do Google Cloud como hospedagem
tirando proveito de toda a sua arquitetura computacional com os servidores disponíveis no
Brasil, mas da facilidade de integração com sistemas de cache e segurança. A base técnica
dos projetos são aplicações que rodarão em containers, utilizando a linguagem de
programação PHP, o banco de dados MySQL, sistema operacional Ubuntu, os arquivos
derivados de uploads serão armazenados em um espaço seguro chamado Google Storage.

A estrutura para funcionamento tanto do website quanto do portal se dará em um projeto no
Google Cloud criado em uma conta da Fundacor. A criação dessa conta contará com todo o
suporte da Arktre. A ideia por trás desse modelo é que a Fundacor tenha acesso, sempre
que achar necessário a arquitetura da solução. Tendo em poder acesso direto aos banco de
dados, aos serviços de backend, às configurações de frontend, acesso direto aos arquivos
dos sites e também aos backups. Ficando a Arktre responsável por manter essa solução
funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana e pela conta de pagamento vinculada ao
projeto, durante o período do contrato de manutenção.

O código fonte dos projetos estarão armazenados e versionados na plataforma de
versionamento de código fonte de projetos GitHub. Esse serviço funciona fora do ambiente
do Google e é mantido pela Microsoft. Uma conta no GitHub também será criada para a
Fundacor e assim terá desde o início do projeto acesso a todo o código fonte e o histórico
de alterações feitas nele.

Toda a solução é baseada no conceito que a Fundacor é dona do projeto, dos códigos
fontes e toda a massa de dados gerada pelos sistema e que caso não deseje mais
continuar com os serviços de manutenção da Arktre pode contratar uma outra fornecedora
com muita facilidade. A utilização de ferramentas open sources como o PHP e o MySQL,
além da plataforma de versionamento GitHub que são amplamente conhecidas no meio
tecnológico auxiliam nessa troca de fornecedores.

O projeto é da Fundacor, com os códigos fontes armazenados e versionados no GitHub,
roda no ambiente do Google Cloud, estruturado e mantido pela Arktre, que também é
responsável pela conta de faturamento durante o período de contrato de manutenção.

Website
O website é composto por um administrador (backend) cujo acesso é privado, no qual
usaremos o Wordpress, e uma parte visual (frontend) que é a pública acessada pelos
visitantes. O acesso ao administrador será feito com o uso de um usuário e senha que
serão gerados para a equipe de manutenção da Arktre e para a equipe da Fundacor. Novas
contas podem ser criadas desde que autorizadas pela equipe da Fundacor. A ideia por trás
dos acessos é permitir que tanto a Arktre quanto a Fundacor consigam a qualquer tempo
fazer intervenções no website, seja com uma nova página, um novo PDF para o edital,
alteração do valor de um curso, cadastro de um novo curso, etc.



O administrador do Wordpress será personalizado criando novas áreas e descentralizando
a manutenção das páginas do website. É importante que as áreas sensíveis do site tenham
uma área de fácil utilização como o gerenciamento de licitações, a área de transparência e
toda a área de contato.

No frontend utilizaremos HTML5, CSS3 e Javascript para a construção de um site leve,
moderno e totalmente customizável pelo administrador. Essa é uma característica dos sites
atuais que precisam ter flexibilidade para a transmissão de mensagens e conteúdo. Com o
Wordpress conseguimos criar quantas páginas internas de conteúdo precisarmos e para
essas teremos uma página genérica onde será possível criar conteúdos com texto, vídeo,
foto e áudios. As páginas listadas no edital serão as que terão o seu conteúdo
personalizado para a exibição das informações conforme edital ou acordados durante o
período de construção do “Projeto Conceitual”.

Nós evitaremos ao máximo a utilização de plugins criados por terceiros, no entanto há um
plugin que é indispensável e que infelizmente não pode ser substituído, mas que é mantido
por uma empresa séria, que há 10 anos mantém o Advanced Custom Fields Pro. Essa
ferramenta é utilizada para a construção de telas de administração complexas, como as que
nos propomos a fazer, e com APIs que simplificam o uso dela na construção do front.

Aproveitando que o novo layout do website facilita o acesso às informações dos cursos e
pós-graduações, pretendemos adicionar um foco também nas doações. No início seria em
doações avulsas e sem recorrência adicionando uma página de transparência por onde
todas as doações recebidas seriam totalizadas mês a mês e os doadores poderiam ou não
ter seus nomes listados nesta página. Em seguida, com o modelo de doação avulsa
totalmente funcional e transparente adicionaria a possibilidade de doação recorrente.

Doações

As doações avulsas são feitas sempre pela ação do doador e não de forma automática ou
recorrente. Nesse tipo de doação o doador pode ou não querer ser identificado, o que
facilitaria a doação uma vez que não precisaria de um cadastro. Caso o doador opte por
receber o termo de doação e um recibo da Fundacor seria então necessário que ele fizesse
um cadastro junto ao site. Em um primeiro momento as doações avulsas podem ser feitas
de forma direta utilizando pagamento via PIX, TED, DOC e Paypal, para aqueles que
desejam doar via cartão de crédito. A baixa do recebimento da doação seria feita
manualmente pela gestão do site, uma vez que somente a doação via Paypal poderia gerar
uma informação automática de sucesso para o sistema.

A ideia central é fazer com que as doações se tornem a principal fonte de suporte para o
auxilio as causas que a Fundacor trabalha. Com esse objetivo em mente toda a estrutura do
portal de doação será voltado para a transparência das ações executadas pela Fundacor,
dando publicidade às assistências, relatando mensalmente os gastos efetuados com os
valores recebidos e lista das organizações e pessoas físicas que contribuiram.



Para que a Arktre torne a área de doação uma ferramenta de comunicação e transparência
e ao mesmo tempo impulsionador da entrada de novos recursos e doadores é necessário o
investimento em produção audio visual, contratação de profissionais de marketing e
designers com foco em mostrar o que há por trás de todo atendimento maravilho e sensível
realizado pela Fundacor. Para que a contratação de profissionais ajude a impulsionar a área
de doações através da área de criação da Akrtree ficaremos com 10% dos valores liquidos
recebidos através da página. Pretendemos através do recebimento desse valor o
reinvestimento em materiais promocionais para estreitamento dos laços entre o doador e a
Fundacor, promoção das ações da Fundacor através de impulsionamento das redes sociais
com criação de conteúdo audio visual conforme tabela da aŕea de doações no tópico O
Investimento.

Portal
O portal por outro lado será desenvolvido do zero utilizando como backend o PHP com o
framework Laravel, para o frontend utilizaremos o framework Javascript Vue.js com o
Vuetify. A nossa proposta com o portal é a de termos um único ambiente que una as áreas
do Aluno, Professor, Candidato, Bolsista, Coordenador do Projeto, Administrativo e Gestão.

A proposta é que o portal centralize todas as informações sobre os usuários da plataforma,
assim como receba os pagamentos, gerencie o histórico, permita o acompanhamento do
curso pelo aluno e pelo professor, resultado das provas e da inscrição, status dos
pagamentos e material enviado para o professor. Dessa forma o website fica focado na
parte marketing e divulgação das ações da Fundacor, enquanto o Portal ficaria com o
gerenciamento dos cursos, bolsas e informações de pagamento.

Usuário
A área do usuário é a área com nível mais básico de todo o sistema do Portal. Permite
apenas a edição das informações pessoais. Essa área é destinada a todas as pessoas que
pretendam ter um acesso ao portal. A partir dessa área um membro pode se candidatar e
virar aluno se aprovado, enquanto um professor/docente criaria a sua conta e a
administração eleva a sua permissão a Professor/Docente. Essa é uma área temporária
após a criação da conta.

Nesse nível ficariam também as informações relativas às doações que esse usuário já fez
para a Fundacor, assim como todos os recibos já emitidos para ele através do sistema novo
e uma opção para que ele fizesse uma nova doação.

Candidato/Aluno
A proposta dessa área é a de unificar a página de aluno que adquire os cursos pelo site.
Essa área ao invés de estar vinculada ao site estará vinculada ao portal. Dessa forma
conseguimos ter todas as contas de usuário em um único ambiente e a área de gestão terá
uma visão ampla de todo o sistema.

O candidato terá uma área para acompanhar o seu processo de inscrição do curso, status
do pagamento da inscrição, local da prova, data e horário, alterar a sua senha.



Após aprovado, o candidato virá aluno e terá o seu histórico de compras e inscrições,
acesso aos boletos para pagamento, acesso às notas fiscais, acesso aos materiais do curso
de extensão (apostilas, certificados, informações e outros materiais para download), acesso
a lista de alunos com o qual estuda, além da lista de docentes do curso vigente, contato
direto com o a Gestão da Fundacor além do link para o sistema de Ensino da Fundacor.

Professor
Área onde o professor pode visualizar todos os cursos que leciona, ver a lista de aluno por
curso, enviar material complementar para os alunos, assim como enviar e receber material
que não fica disponível para o aluno.

Bolsista
O bolsista terá neste painel uma área para o preenchimento do termo de bolsa, onde ao
final do preenchimento será gerado um arquivo PDF e será iniciado o processo de
requerimento de bolsa, uma segunda área para o envio de relatório de atividades, envio de
anexos referentes a bolsa e uma área de notificações.

Coordenador do Projeto
Nesse ambiente o coordenador do projeto receberá os termos de solicitação de bolsa, com
opção para ele fazer o download do PDF para assinar e fazer o upload do arquivo assinado
para dar continuidade ao fluxo de bolsa. Terá uma área para solicitação de demandas, com
upload de arquivos, histórico de conversas entre as partes e um status. A parte de assuntos
financeiros e administrativos será possível o recebimento de orçamentos, rubricas,
relatórios financeiros e outros arquivos PDFs e planilhas.

Administrativo
Na parte administrativa teremos a segmentação dos setores com a continuação do
formulário de memorando com as opções de upload de novos arquivos, atualização do
memorando, download do documento, atualização dos status do memorando.
Acompanhamento financeiro e administrativo, recebimento de orçamento, rubricas e
relatórios financeiros. Teremos uma funcionalidade de notificação onde todos os usuários do
setor são alertados em caso de alteração de status dos memorandos ou dos assuntos
financeiros. O coordenador do setor que ficará encarregado de adicionar novos usuários ao
setor e as suas permissões.

Gestão
A área de gestão é a mais crítica do Portal. Ela tem a capacidade de gerenciar a criação de
setores, vinculação de coordenadores, remoção de permissões, bloqueio de acessos, criar
projetos, cadastro de cursos de extensão e de pós-graduação, visualizar todos os materiais
disponibilizados pelos professores/docentes, possibilidade de enviar outros materiais. Na
parte administrativa será possível enviar orçamentos, boletos das mensalidades dos cursos,
rubricas de projetos, recibos de pagamentos, vincular notas fiscais e dar baixa no boleto.

Essa área será o centro de monitoramento de tudo que ocorre no portal. Ele será acessado
apenas por funcionários da Fundacor.



Meu ID
O projeto permitirá que muitas pessoas, com níveis de acessos e permissões diferentes
consigam utilizar o Portal. Para gerenciar todas essas pessoas propomos centralizar todas
as contas tanto do Website quanto do Portal através do Meu ID. Todas as contas criadas
serão feitas diretamente através do Meu ID de forma transparente, para o usuário ele estará
dentro do Portal, mas por trás teremos um mecanismo de autenticação que fornece
segurança ao usuário, ao sistema e todo o negócio da Fundacor. O MeuID permite que o
usuário tenha acesso somente aos recursos liberados para ele através de permissões
específicas de áreas do portal ou funcionalidades como poder listar Memorandos, mas não
poder atualizar ou criar eles.

Ao mesmo tempo em que gerencia a conta do usuário dentro do portal, o sistema também
vai funcionar como um serviço de auditoria armazenando as atividades dos usuários e as
suas ações dentro do portal. Isso é importante para assegurar que a autenticidade dos
registros, fornecer credibilidade às ações executadas, ajudar a identificar defeitos no
sistema ou mesmo saber quem deu uma permissão X para um usuário que não poderia ter
ela.



Cache/CDN
Uma ferramenta de cache permite que tanto o Website quanto o Portal sejam carregados
para os usuários muito mais rápido se usarmos o método tradicional. Páginas web com
carregamento rápido permitem que os usuários tirem vantagem de todas as
funcionalidades, inclusive pagamento.

O cache funciona da seguinte forma. O primeiro usuário que acessar um recurso que ainda
não está cacheado leva um tempo maior para receber o recurso, seja uma página web, uma
imagem ou recursos estáticos do site. Após a requisição do primeiro usuário, o cache
guarda os dados que foram acessados. Todas as próximas requisições ao mesmo recurso
já cacheado serão entregues com muita velocidade. Abaixo está um desenho do fluxo de
cache.



Backup
Um backup é uma cópia de todos os arquivos e informações do banco de dados do website
e do portal que é armazenada em um ou mais locais seguros. Ter um backup em dia pode
ser extremamente útil em uma variedade de situações, como:

● Se o website for hackeado.
● Se o website for destruído por um desastre natural.
● Se você tiver que migrar website para um novo host.

Existem várias maneiras de fazer backup de um website, mas a que pretendemos usar é
baseada em agendamento, com backup incremental para arquivos do site e portal, e
backup diário completo do banco de dados. Os arquivos gerados a partir do processo de
backup serão armazenados no ambiente do Google Cloud e uma cópia ficará em uma conta
da Arktre na DigitalOcean.

A rotina do backup roda diariamente no horário da madrugada, esses são os backups
diários. Uma vez por semana a rotina fará um backup semanal e uma vez por mês faremos
backup mensal. Dessa forma, ao final de cada mês teremos entre 33 e 37 pacotes de
backup dos arquivos.



Suporte, Hospedagem e Manutenção

Para atender as demandas de conteúdo para o Website e ajudar no gerenciamento do
Portal teremos o canal de comunicação através de e-mail e chat que estará disponível em
dias úteis das 9h às 18h. Para problemas relativos à infraestrutura do site como lentidão,
website ou portal fora do ar, teremos os canais de email, chat e telefone disponíveis para
abertura de chamados. Para os dois tipos de atividades teremos até 2 horas para uma
resposta após a abertura do chamado e até 6 horas para uma resposta final/resolução do
problema. Estaremos sempre focados em entregar as demandas no menor tempo possível,
mas entendemos que pode haver situações onde as demandas requisitadas não poderão
ser atendidas de imediato.

Os chamados abertos por quaisquer dos canais serão registrados na plataforma Jira onde a
área de gestão da Fundacor terá acesso e será atualizada sobre os andamentos do
chamados.

Suporte
É importante salientar que as demandas de manutenção e suporte estão restritas ao projeto
definido, não contemplando a criação de novas funcionalidades ou alteração daquelas que
foram definidas no escopo do edital e desenvolvidas pela Arktre e aprovadas e validadas no
período de homologação.

O nosso trabalho enquanto suporte e manutenção dos website e do portal é o de manter no
ar os dois projetos, funcionando 24/7, com o menor downtime possível. No entanto mesmo
empregando todos os esforços e as melhores tecnologias há a possibilidade de o
website/portal ficar fora do ar (período de downtime), nesse caso assim que formos
acionados iniciaremos as análises e o trabalho de trazer os projetos à normalidade. Por isso
nos reservamos a manter um uptime de 98,5% no mês, começando à meia noite do
primeiro dia do mês, até às vinte e três horas e cinquenta e nove minutos do último dia do
mês.

Hospedagem
A hospedagem será paga e administrada pela Arktre enquanto estiver vigente o contrato.
No entanto, toda a infraestrutura do projeto rodará de forma prioritária no ambiente do
Google Cloud em uma conta da Fundacor. É importante que a conta seja da Fundacor por
dois motivos: o primeiro que desde o início do projeto a Fundacor acesso a todos os
arquivos, os dados e o código fonte dos projetos; segundo que em caso de troca de
fornecedor a Fundacor tem total liberdade de retirar os acessos da Arktre e repassar para a
nova empresa.

Manutenção
No final de cada Go Live vamos listar as ferramentas que usamos para desenvolver o
projeto e suas devidas versões. Usaremos essa lista, em forma de planilha, para
mantermos em conjunto o controle das versões dessas ferramentas e o período relativo a
atualização delas nas plataformas, teremos total transparência. Semestralmente, no período



do dia 1 ao dia 15 dos meses de Maio e Novembro, essa planilha será revista e todas as
ferramentas serão avaliadas. Após essa revisão, caso exista versões mais novas das
ferramentas, um relatório será criado e disponibilizado no Jira com um plano de ação para a
atualização das mesmas.

O plano de ação terá um período máximo para a aplicação da atualização de 30 dias para
alteração do tipo minor version e 90 dias para alterações do tipo major version, onde
durante esse período a revisão da planilha ficará em suspenso, retornando no primeiro dia
do mês subsequente ao Go Live das atualizações.

As minor version são correções de bugs e melhorias liberadas pelos desenvolvedores das
ferramentas e que normalmente não implicam em quebra de compatibilidade entre versões,
enquanto a major version os desenvolvedores não garantem a compatibilidade com as
versões antigas. Por isso temos um período de tempo diferente para o plano de ação já que
atualizações do tipo major version podem ser incompatíveis com recursos que usamos e
precisamos fazer alteração de código e analisar o seu impacto demandando mais tempo da
equipe.

No caso de alguma ferramenta ter alguma falha de segurança que seja amplamente
divulgada, mas já possui uma correção (patch) disponível, nós adicionaremos ao plano de
ação e caso essa correção ocorra fora do período de revisão, nós criaremos um plano de
ação emergencial.

Essa forma de manutenção onde as atualizações são feitas conforme as ferramentas
utilizadas têm novas versões liberadas gera menos impacto aos projetos, pois é feita de
forma incremental facilitando a codificação, ajustes e compatibilidades da equipe de
desenvolvimento. Mensalmente, um profissional sênior, experiente e competente será
alocado para verificar todas as ferramentas e criar o plano de ação, caso seja necessário.

Nos meses em que houver a avaliação será cobrado um valor adicional descrita no item O
Investimento relativo ao gasto extra que teremos com a manuteção do site e a contratação
de profissionais. O valor só será cobrado se houver necessidade da atualização dos
sistemas.



Cronograma
O cronograma foi planejado levando em consideração as etapas que precisam ser isoladas
, e produzidas primeiro, das que podem ser desenvolvidas em paralelo. A etapa do projeto
conceitual é a base de todos os dois projetos, por isso ela é a primeira. Enquanto as
páginas do layout foram sendo liberadas, acontece em paralelo o desenvolvimento das
páginas. Assim como a homologação que começa quando o desenvolvimento já está
chegando ao final e fazemos os ajustes das funcionalidades.

O Website é o primeiro projeto que vai ser liberado por completo, no entanto, como a área
do Meu ID e de Pagamento fica vinculada ao Portal, essas duas áreas são liberadas em
conjunto e as demais áreas conforme a previsão do cronograma.

O cronograma abaixo é um modelo para a Fundacor ter uma visão de como as etapas
serão divididas e desenvolvidas. Esse modelo será atualizado após os ajustes da proposta
e a assinatura do contrato, respeitando o prazo estabelecido no edital de 150 dias.

AJUSTE DA PROPOSTA
Período em que essa proposta vai ser analisada pela Fundacor, negociada e os detalhes
ajustados.

SITE

Etapa NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO

Projeto Conceitual

Layout

Desenvolvimento

Homologação

Go Live

PORTAL

Etapa NOVEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO

Projeto Conceitual

Layout

Desenvolvimento

Integração
Pagamento

Homologação

Go Live



Por que Nós?

A Arktre trabalha com uma equipe independente e multidisciplinar com mais de 15 anos de
experiência desenvolvendo tecnologia para pequenas e médias empresas, com
experiências em diversas áreas de aplicação de tecnologia, como de startups,
entretenimento, mídia e comércio. Por isso, está acostumada a pensar fora da caixa e vem
de um cultura na qual tudo é possível com um bom script.

A empresa desenvolveu uma metodologia de excelência que envolve quatro pilares:
qualidade na entrega e nas trocas com os clientes; respeito aos prazos estabelecidos em
contrato e em reuniões; design digital com o mesmo nível de impacto das principais
empresas de tecnologia do mundo; e experiência incrível de navegação, com o foco sempre
no usuário final.

O nosso diferencial é que desenvolvemos um projeto por vez. Ao contrário de outras
empresas que trabalham em projetos simultâneos e acabam por ter que dividir a atenção e
o esforço dos seus colaboradores com diversos clientes e projetos nós trabalhamos com
apenas um projeto por vez, o que nos permite uma colaboração mais próxima do cliente no
dia a dia, foco na solução e a alocação dos esforços inteiro para o projeto.



O Investimento
Website e Portal

O projeto está orçado no valor de R$150.000,00 parcelados conforme as etapas e
respeitados as entregas. Adicionamos uma coluna de previsão da emissão da nota fiscal
que acompanha cada etapa do projeto, essa previsão é uma estimativa para dar a Fundacor
uma base, mas a emissão da nota fiscal respeitará o fim e a entrega de cada etapa.

Etapa Porcentagem Parcela Previsão

Assinatura do
Contrato

40% R$ 60.000,00 Novembro/2023

Go Live Website 30% R$ 45.000,00 Fevereiro/2024

Go Live Portal 30% R$ 45.000,00 Março/2024

Manutenção e Suporte

A cobrança da manutenção e suporte começa no mês seguinte ao GoLive do Website, no
entanto o suporte de conteúdo já começa no Go Live. A mensalidade será reajustada
anualmente pelo índice do IPCA ou um indice que seja definido de comum acordo entre as
partes.

Atividade Periodicidade Mensalidade Previsão 1ª Parcela

Suporte de Conteúdo 8 horas mensais

R$ 3.000,00 Janeiro/2024
Manutenção (Site/Portal) Avaliação Mensal

Hospedagem 24/7

Backup Diário, semanal, mensal

Manutenção da
Avaliação *

Semestral R$ 1,500.00

* somente se houver atualizações a serem feitas








































































































