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Arktre

Proposta Arktre para a Fundacor Website, Portal, Suporte e
Manutencao.



Este documento tem como finalidade proposta de orgamento, planejamento do
desenvolvimento e previsdo das entregas para os projetos listados na licitagdo com Termo
de Referéncia N.° 01/2022 Processo 00.377/2022 divulgados pela FUNDAGAO
PRO-CORACAO, FUNDACOR.



O Desafio

A tecnologia avanca a passos largos em questdo de seguranga ao mesmo tempo que
pessoas mas intencionadas exploram cada nova vulnerabilidade conforme nova versao de
software é langada. A criagdo de um site web e portal que utilizem tecnologias atuais requer
que a base do sistema seja feita por profissionais experientes, capacitados e qualificados.
Uma equipe interdisciplinar em questao de desenvolvimento de sistemas backend, sistemas
frontend e seguranca da informagdo criam um produto final de qualidade, seguro, facil
manutencao, adaptagdo a novos recursos e escalavel.

Sistemas open source, como o WordPress, contam com milhares de desenvolvedores ao
redor do mundo que contribuem diariamente para a melhoria do software. Vulnerabilidades
identificadas s&o corrigidas em questdo de dias e todos os sites que usam essa plataforma
recebem uma notificagdo sobre uma nova atualizacéo e fica disponivel para ser atualizada
manualmente. Em caso de vulnerabilidade e erros criticos que geram uma minor version a
plataforma é atualizada automaticamente. Hoje o WordPress é o gerenciador de conteldo
mais utilizado no mundo estando presente em mais de 40% do top 10 milhdes de sites mais
visitados da internet, ele é seguro, é modular, € amplamente utilizado pela comunidade de
desenvolvedores, agéncias de marketing, o que confirma a sua confiabilidade.

Além da seguranga da plataforma ha também a seguranca em cima das ferramentas
indiretas utilizadas para manter o site rodando. No item 4.3 do Termo de Referéncia aborda
no item “Atualizacdo e manutencdo técnica” a necessidade que a linguagem base de
programacéao utilizada nos projetos, PHP, seja a mais atual, ou com, no maximo, um minor
de diferenca. Esse requisito €& especialmente necessario para atenuar possiveis
exploracdes de vulnerabilidades que possam infligir o site e o portal. Manter as ferramentas
do site com as versdes mais atuais atualizadas além de melhorar a seguranca também

resulta em menor consumo de recurso e melhor aproveitamento do site.

O desafio maior em um projeto web além desenvolvimento do projeto em si, é a sua
manutencdo ao longo dos anos, com atualizagdes de melhorias, com a implementacao de
recursos de seguranca e a atualizagdo de todas as ferramentas indiretas do projeto (banco
de dados MySQL, Sistema Operacional, sistema de cache, etc.). A instalagédo de plugins de
terceiros, que sao desenvolvidos por entusiastas, tendem a virar mais um problema de
seguranga se o projeto depender fortemente de um determinado plugin e ele for
abandonado pelo desenvolvedor principal. No item de Nossa Solucio é proposto uma forma
eficiente e segura para contornar o uso de plugins de terceiros e melhorar assim a
seguranga e manutengao do codigo.

E possivel aliar o uso do WordPress, com as versdes mais recentes do PHP, do banco de
dados MySQL, do Sistema Operacional e do sistema de cache a um processo de
manutencao e atualizagdo continua através da solugcido que sera apresentada.


https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress
https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress

Nossa Solucao

A proposta para essa licitacao é de utilizar a estrutura do Google Cloud como hospedagem
tirando proveito de toda a sua arquitetura computacional com os servidores disponiveis no
Brasil, mas da facilidade de integracdo com sistemas de cache e seguranga. A base técnica
dos projetos sdo aplicagbes que rodardo em containers, utilizando a linguagem de
programacgado PHP, o banco de dados MySQL, sistema operacional Ubuntu, os arquivos
derivados de uploads serdo armazenados em um espaco seguro chamado Google Storage.

A estrutura para funcionamento tanto do website quanto do portal se dara em um projeto no
Google Cloud criado em uma conta da Fundacor. A criacdo dessa conta contara com todo o
suporte da Arktre. A ideia por tras desse modelo é que a Fundacor tenha acesso, sempre
qgue achar necessario a arquitetura da solugcédo. Tendo em poder acesso direto aos banco de
dados, aos servigos de backend, as configuragdes de frontend, acesso direto aos arquivos
dos sites e também aos backups. Ficando a Arktre responsavel por manter essa solucéo
funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana e pela conta de pagamento vinculada ao
projeto, durante o periodo do contrato de manutencgao.

O codigo fonte dos projetos estardo armazenados e versionados na plataforma de
versionamento de codigo fonte de projetos GitHub. Esse servigo funciona fora do ambiente
do Google e é mantido pela Microsoft. Uma conta no GitHub também sera criada para a
Fundacor e assim tera desde o inicio do projeto acesso a todo o cédigo fonte e o histérico
de alteracoes feitas nele.

Toda a solugdo é baseada no conceito que a Fundacor é dona do projeto, dos codigos
fontes e toda a massa de dados gerada pelos sistema e que caso nao deseje mais
continuar com os servigos de manutengao da Arktre pode contratar uma outra fornecedora
com muita facilidade. A utilizagdo de ferramentas open sources como o PHP e o MySQL,
além da plataforma de versionamento GitHub que sdo amplamente conhecidas no meio
tecnoldgico auxiliam nessa troca de fornecedores.

O projeto € da Fundacor, com os cédigos fontes armazenados e versionados no GitHub,
roda no ambiente do Google Cloud, estruturado e mantido pela Arktre, que também é
responsavel pela conta de faturamento durante o periodo de contrato de manutencao.

Website

O website € composto por um administrador (backend) cujo acesso é privado, no qual
usaremos o Wordpress, e uma parte visual (frontend) que é a publica acessada pelos
visitantes. O acesso ao administrador sera feito com o uso de um usuario e senha que
serao gerados para a equipe de manutencgao da Arktre e para a equipe da Fundacor. Novas
contas podem ser criadas desde que autorizadas pela equipe da Fundacor. A ideia por tras
dos acessos é permitir que tanto a Arktre quanto a Fundacor consigam a qualquer tempo
fazer intervengbes no website, seja com uma nova pagina, um novo PDF para o edital,
alteragdo do valor de um curso, cadastro de um novo curso, etc.



O administrador do Wordpress sera personalizado criando novas areas e descentralizando
a manutencdo das paginas do website. E importante que as areas sensiveis do site tenham
uma area de facil utilizagdo como o gerenciamento de licitagbes, a area de transparéncia e
toda a area de contato.

No frontend utilizaremos HTMLS, CSS3 e Javascript para a construcdo de um site leve,
moderno e totalmente customizavel pelo administrador. Essa € uma caracteristica dos sites
atuais que precisam ter flexibilidade para a transmissao de mensagens e conteido. Com o
Wordpress conseguimos criar quantas paginas internas de conteudo precisarmos e para
essas teremos uma pagina genérica onde sera possivel criar conteudos com texto, video,
foto e audios. As paginas listadas no edital serdo as que terdo o seu conteudo
personalizado para a exibicdo das informagdes conforme edital ou acordados durante o
periodo de construgao do “Projeto Conceitual”.

Nos evitaremos ao maximo a utilizagdo de plugins criados por terceiros, no entanto ha um
plugin que é indispensavel e que infelizmente ndo pode ser substituido, mas que é mantido
por uma empresa séria, que ha 10 anos mantém o Advanced Custom Fields Pro. Essa
ferramenta é utilizada para a construcao de telas de administragdo complexas, como as que
nos propomos a fazer, e com APIls que simplificam o uso dela na construcéo do front.

Aproveitando que o novo layout do website facilita o acesso as informagdes dos cursos e
pos-graduacgdes, pretendemos adicionar um foco também nas doacgdes. No inicio seria em
doagdes avulsas e sem recorréncia adicionando uma pdagina de transparéncia por onde
todas as doacdes recebidas seriam totalizadas més a més e os doadores poderiam ou nao
ter seus nomes listados nesta pagina. Em seguida, com o modelo de doagédo avulsa
totalmente funcional e transparente adicionaria a possibilidade de doagao recorrente.

Doacbes

As doacbes avulsas sao feitas sempre pela agdo do doador e ndo de forma automatica ou
recorrente. Nesse tipo de doacdo o doador pode ou nao querer ser identificado, o que
facilitaria a doagdo uma vez que nao precisaria de um cadastro. Caso o doador opte por
receber o termo de doacao e um recibo da Fundacor seria entdo necessario que ele fizesse
um cadastro junto ao site. Em um primeiro momento as doagdes avulsas podem ser feitas
de forma direta utilizando pagamento via PIX, TED, DOC e Paypal, para aqueles que
desejam doar via cartdo de crédito. A baixa do recebimento da doacdo seria feita
manualmente pela gestdo do site, uma vez que somente a doacio via Paypal poderia gerar
uma informacgao automatica de sucesso para o sistema.

A ideia central é fazer com que as doacgdes se tornem a principal fonte de suporte para o
auxilio as causas que a Fundacor trabalha. Com esse objetivo em mente toda a estrutura do
portal de doacéo sera voltado para a transparéncia das ac¢des executadas pela Fundacor,
dando publicidade as assisténcias, relatando mensalmente os gastos efetuados com os
valores recebidos e lista das organizag¢des e pessoas fisicas que contribuiram.



Para que a Arktre torne a area de doagao uma ferramenta de comunicacéao e transparéncia
e ao mesmo tempo impulsionador da entrada de novos recursos e doadores é necessario o
investimento em producdo audio visual, contratagdo de profissionais de marketing e
designers com foco em mostrar o que ha por tras de todo atendimento maravilho e sensivel
realizado pela Fundacor. Para que a contratagao de profissionais ajude a impulsionar a area
de doacgdes através da area de criacdo da Akrtree ficaremos com 10% dos valores liquidos
recebidos através da pagina. Pretendemos através do recebimento desse valor o
reinvestimento em materiais promocionais para estreitamento dos lagos entre o doador e a
Fundacor, promocgao das agdes da Fundacor através de impulsionamento das redes sociais
com criagdo de conteudo audio visual conforme tabela da afea de doagdes no tépico O
Investimento.

Portal

O portal por outro lado sera desenvolvido do zero utilizando como backend o PHP com o
framework Laravel, para o frontend utilizaremos o framework Javascript Vue.js com o
Vuetify. A nossa proposta com o portal € a de termos um Unico ambiente que una as areas
do Aluno, Professor, Candidato, Bolsista, Coordenador do Projeto, Administrativo e Gestao.

A proposta é que o portal centralize todas as informagdes sobre os usuarios da plataforma,
assim como receba os pagamentos, gerencie o historico, permita 0 acompanhamento do
curso pelo aluno e pelo professor, resultado das provas e da inscricdo, status dos
pagamentos e material enviado para o professor. Dessa forma o website fica focado na
parte marketing e divulgacao das agbes da Fundacor, enquanto o Portal ficaria com o
gerenciamento dos cursos, bolsas e informagdes de pagamento.

Usuario

A area do usuario é a area com nivel mais basico de todo o sistema do Portal. Permite
apenas a edi¢ao das informagdes pessoais. Essa area é destinada a todas as pessoas que
pretendam ter um acesso ao portal. A partir dessa area um membro pode se candidatar e
virar aluno se aprovado, enquanto um professor/docente criaria a sua conta e a
administracdo eleva a sua permissao a Professor/Docente. Essa € uma area temporaria
ap6s a criacédo da conta.

Nesse nivel ficariam também as informacdes relativas as doagdes que esse usuario ja fez
para a Fundacor, assim como todos os recibos ja emitidos para ele através do sistema novo
€ uma opgao para que ele fizesse uma nova doagéao.

Candidato/Aluno

A proposta dessa area é a de unificar a pagina de aluno que adquire os cursos pelo site.
Essa area ao invés de estar vinculada ao site estara vinculada ao portal. Dessa forma
conseguimos ter todas as contas de usuario em um Unico ambiente e a area de gestao tera
uma visao ampla de todo o sistema.

O candidato tera uma area para acompanhar o seu processo de inscricao do curso, status
do pagamento da inscri¢do, local da prova, data e horario, alterar a sua senha.



Apo6s aprovado, o candidato vira aluno e terd o seu histérico de compras e inscrigoes,
acesso aos boletos para pagamento, acesso as notas fiscais, acesso aos materiais do curso
de extensao (apostilas, certificados, informagdes e outros materiais para download), acesso
a lista de alunos com o qual estuda, além da lista de docentes do curso vigente, contato
direto com o0 a Gestao da Fundacor além do link para o sistema de Ensino da Fundacor.

Professor

Area onde o professor pode visualizar todos os cursos que leciona, ver a lista de aluno por
curso, enviar material complementar para os alunos, assim como enviar e receber material
que nao fica disponivel para o aluno.

Bolsista

O bolsista tera neste painel uma area para o preenchimento do termo de bolsa, onde ao
final do preenchimento sera gerado um arquivo PDF e sera iniciado o processo de
requerimento de bolsa, uma segunda area para o envio de relatério de atividades, envio de
anexos referentes a bolsa e uma area de notificagdes.

Coordenador do Projeto

Nesse ambiente o coordenador do projeto recebera os termos de solicitagdo de bolsa, com
opcao para ele fazer o download do PDF para assinar e fazer o upload do arquivo assinado
para dar continuidade ao fluxo de bolsa. Tera uma area para solicitagdo de demandas, com
upload de arquivos, histérico de conversas entre as partes e um status. A parte de assuntos
financeiros e administrativos sera possivel o recebimento de orgamentos, rubricas,
relatorios financeiros e outros arquivos PDFs e planilhas.

Administrativo

Na parte administrativa teremos a segmentacdo dos setores com a continuagdo do
formulario de memorando com as opgdes de upload de novos arquivos, atualizagdo do
memorando, download do documento, atualizacdo dos status do memorando.
Acompanhamento financeiro e administrativo, recebimento de orcamento, rubricas e
relatorios financeiros. Teremos uma funcionalidade de notificagdo onde todos os usuarios do
setor sdo alertados em caso de alteragdo de status dos memorandos ou dos assuntos
financeiros. O coordenador do setor que ficara encarregado de adicionar novos usuarios ao
setor e as suas permissoes.

Gestao

A area de gestao é a mais critica do Portal. Ela tem a capacidade de gerenciar a criagao de
setores, vinculacdo de coordenadores, remocao de permissdes, bloqueio de acessos, criar
projetos, cadastro de cursos de extenséo e de pds-graduacao, visualizar todos os materiais
disponibilizados pelos professores/docentes, possibilidade de enviar outros materiais. Na
parte administrativa sera possivel enviar orcamentos, boletos das mensalidades dos cursos,
rubricas de projetos, recibos de pagamentos, vincular notas fiscais e dar baixa no boleto.

Essa area sera o centro de monitoramento de tudo que ocorre no portal. Ele sera acessado
apenas por funcionarios da Fundacor.



Meu ID

O projeto permitira que muitas pessoas, com niveis de acessos e permissbes diferentes
consigam utilizar o Portal. Para gerenciar todas essas pessoas propomos centralizar todas
as contas tanto do Website quanto do Portal através do Meu ID. Todas as contas criadas
serao feitas diretamente através do Meu ID de forma transparente, para o usuario ele estara
dentro do Portal, mas por tras teremos um mecanismo de autenticacdo que fornece
seguranga ao usuario, ao sistema e todo o negdcio da Fundacor. O MeulD permite que o
usuario tenha acesso somente aos recursos liberados para ele através de permissoes
especificas de areas do portal ou funcionalidades como poder listar Memorandos, mas nao
poder atualizar ou criar eles.
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Ao mesmo tempo em que gerencia a conta do usuario dentro do portal, o sistema também
vai funcionar como um servigo de auditoria armazenando as atividades dos usuarios e as
suas agbes dentro do portal. Isso € importante para assegurar que a autenticidade dos
registros, fornecer credibilidade as agbes executadas, ajudar a identificar defeitos no
sistema ou mesmo saber quem deu uma permissao X para um usuario que nao poderia ter
ela.
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Cache/CDN

Uma ferramenta de cache permite que tanto o Website quanto o Portal sejam carregados
para os usuarios muito mais rapido se usarmos o método tradicional. Paginas web com
carregamento rapido permitem que os usuéarios tirem vantagem de todas as
funcionalidades, inclusive pagamento.

O cache funciona da seguinte forma. O primeiro usuario que acessar um recurso que ainda
nao esta cacheado leva um tempo maior para receber o recurso, seja uma pagina web, uma
imagem ou recursos estaticos do site. Apds a requisicdo do primeiro usuario, o cache
guarda os dados que foram acessados. Todas as proximas requisicdes ao mesmo recurso
ja cacheado serdo entregues com muita velocidade. Abaixo esta um desenho do fluxo de
cache.
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Primeira requisicdo e resposta (cache nao encontrado)

------ Proximas requisicdes e respostas (cache encontrado)



Backup

Um backup é uma cépia de todos os arquivos e informacgdes do banco de dados do website
e do portal que é armazenada em um ou mais locais seguros. Ter um backup em dia pode
ser extremamente Gtil em uma variedade de situagées, como:

e Se 0 website for hackeado.
e Se o0 website for destruido por um desastre natural.
e Se vocé tiver que migrar website para um novo host.

Existem varias maneiras de fazer backup de um website, mas a que pretendemos usar é
baseada em agendamento, com backup incremental para arquivos do site e portal, e
backup diario completo do banco de dados. Os arquivos gerados a partir do processo de
backup serdo armazenados no ambiente do Google Cloud e uma copia ficara em uma conta
da Arktre na DigitalOcean.

A rotina do backup roda diariamente no horario da madrugada, esses sao os backups
diarios. Uma vez por semana a rotina fara um backup semanal e uma vez por més faremos
backup mensal. Dessa forma, ao final de cada més teremos entre 33 e 37 pacotes de
backup dos arquivos.
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Suporte, Hospedagem e Manutencgao

Para atender as demandas de conteudo para o Website e ajudar no gerenciamento do
Portal teremos o canal de comunicagdo através de e-mail e chat que estara disponivel em
dias uteis das 9h as 18h. Para problemas relativos a infraestrutura do site como lentidao,
website ou portal fora do ar, teremos os canais de email, chat e telefone disponiveis para
abertura de chamados. Para os dois tipos de atividades teremos até 2 horas para uma
resposta apds a abertura do chamado e até 6 horas para uma resposta final/resolugao do
problema. Estaremos sempre focados em entregar as demandas no menor tempo possivel,
mas entendemos que pode haver situagdes onde as demandas requisitadas ndo poderao
ser atendidas de imediato.

Os chamados abertos por quaisquer dos canais serao registrados na plataforma Jira onde a
area de gestdo da Fundacor terd acesso e serd atualizada sobre os andamentos do
chamados.

Suporte

E importante salientar que as demandas de manutengao e suporte estdo restritas ao projeto
definido, ndo contemplando a criacdo de novas funcionalidades ou alteracao daquelas que
foram definidas no escopo do edital e desenvolvidas pela Arktre e aprovadas e validadas no
periodo de homologacéo.

O nosso trabalho enquanto suporte e manutencao dos website e do portal é o de manter no
ar os dois projetos, funcionando 24/7, com o menor downtime possivel. No entanto mesmo
empregando todos os esforcos e as melhores tecnologias ha a possibilidade de o
website/portal ficar fora do ar (periodo de downtime), nesse caso assim que formos
acionados iniciaremos as analises e o trabalho de trazer os projetos a normalidade. Por isso
nos reservamos a manter um uptime de 98,5% no més, comegando a meia noite do
primeiro dia do més, até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do
més.

Hospedagem

A hospedagem sera paga e administrada pela Arktre enquanto estiver vigente o contrato.
No entanto, toda a infraestrutura do projeto rodara de forma prioritaria no ambiente do
Google Cloud em uma conta da Fundacor. E importante que a conta seja da Fundacor por
dois motivos: o primeiro que desde o inicio do projeto a Fundacor acesso a todos os
arquivos, os dados e o cdédigo fonte dos projetos; segundo que em caso de troca de
fornecedor a Fundacor tem total liberdade de retirar os acessos da Arktre e repassar para a
nova empresa.

Manutencéao

No final de cada Go Live vamos listar as ferramentas que usamos para desenvolver o
projeto e suas devidas versbes. Usaremos essa lista, em forma de planilha, para
mantermos em conjunto o controle das versbées dessas ferramentas e o periodo relativo a
atualizagao delas nas plataformas, teremos total transparéncia. Semestralmente, no periodo



do dia 1 ao dia 15 dos meses de Maio e Novembro, essa planilha sera revista e todas as
ferramentas serdo avaliadas. Apos essa revisdo, caso exista versdes mais novas das
ferramentas, um relatério sera criado e disponibilizado no Jira com um plano de agao para a
atualizacdo das mesmas.

O plano de agao tera um periodo maximo para a aplicacao da atualizacdo de 30 dias para
alteragéo do tipo minor version e 90 dias para alteragbes do tipo major version, onde
durante esse periodo a revisdo da planilha ficara em suspenso, retornando no primeiro dia
do més subsequente ao Go Live das atualizacoes.

As minor version sdo corregcbes de bugs e melhorias liberadas pelos desenvolvedores das
ferramentas e que normalmente nao implicam em quebra de compatibilidade entre versoes,
enquanto a major version os desenvolvedores ndo garantem a compatibilidade com as
versdes antigas. Por isso temos um periodo de tempo diferente para o plano de agao ja que
atualizagbes do tipo major version podem ser incompativeis com recursos que usamos e
precisamos fazer alteragdo de cédigo e analisar o seu impacto demandando mais tempo da
equipe.

No caso de alguma ferramenta ter alguma falha de seguranca que seja amplamente
divulgada, mas ja possui uma correg¢ao (patch) disponivel, nés adicionaremos ao plano de
agao e caso essa correcao ocorra fora do periodo de revisdo, nés criaremos um plano de
agao emergencial.

Essa forma de manutencdo onde as atualizacbes sio feitas conforme as ferramentas
utilizadas tém novas versbes liberadas gera menos impacto aos projetos, pois é feita de
forma incremental facilitando a codificacdo, ajustes e compatibilidades da equipe de
desenvolvimento. Mensalmente, um profissional sénior, experiente e competente sera
alocado para verificar todas as ferramentas e criar o plano de agao, caso seja necessario.

Nos meses em que houver a avaliagio sera cobrado um valor adicional descrita no item O
Investimento relativo ao gasto extra que teremos com a manutecao do site e a contratagao
de profissionais. O valor s6 sera cobrado se houver necessidade da atualizagdo dos
sistemas.



Cronograma

O cronograma foi planejado levando em consideracao as etapas que precisam ser isoladas
, € produzidas primeiro, das que podem ser desenvolvidas em paralelo. A etapa do projeto
conceitual é a base de todos os dois projetos, por isso ela € a primeira. Enquanto as
paginas do layout foram sendo liberadas, acontece em paralelo o desenvolvimento das
paginas. Assim como a homologacao que comeca quando o desenvolvimento ja esta
chegando ao final e fazemos os ajustes das funcionalidades.

O Website é o primeiro projeto que vai ser liberado por completo, no entanto, como a area
do Meu ID e de Pagamento fica vinculada ao Portal, essas duas areas séo liberadas em
conjunto e as demais areas conforme a previsdo do cronograma.

O cronograma abaixo € um modelo para a Fundacor ter uma visdo de como as etapas
serao divididas e desenvolvidas. Esse modelo sera atualizado apds os ajustes da proposta
e a assinatura do contrato, respeitando o prazo estabelecido no edital de 150 dias.

AJUSTE DA PROPOSTA
Periodo em que essa proposta vai ser analisada pela Fundacor, negociada e os detalhes
ajustados.
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NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO

Projeto Conceitual
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PORTAL

NOVEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO
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Layout
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Por que N6s?

A Arktre trabalha com uma equipe independente e multidisciplinar com mais de 15 anos de
experiéncia desenvolvendo tecnologia para pequenas e médias empresas, com
experiéncias em diversas areas de aplicagdo de tecnologia, como de startups,
entretenimento, midia e comércio. Por isso, esta acostumada a pensar fora da caixa e vem
de um cultura na qual tudo é possivel com um bom script.

A empresa desenvolveu uma metodologia de exceléncia que envolve quatro pilares:
qualidade na entrega e nas trocas com os clientes; respeito aos prazos estabelecidos em
contrato e em reunides; design digital com o mesmo nivel de impacto das principais
empresas de tecnologia do mundo; e experiéncia incrivel de navegacao, com o foco sempre
no usuario final.

O nosso diferencial € que desenvolvemos um projeto por vez. Ao contrario de outras
empresas que trabalham em projetos simultdneos e acabam por ter que dividir a atengao e
o esforgo dos seus colaboradores com diversos clientes e projetos nés trabalhamos com
apenas um projeto por vez, o que nos permite uma colaboragdo mais proxima do cliente no
dia a dia, foco na solugao e a alocagao dos esforgos inteiro para o projeto.



O Investimento
Website e Portal

O projeto estd orgado no valor de R$150.000,00 parcelados conforme as etapas e
respeitados as entregas. Adicionamos uma coluna de previsdo da emissado da nota fiscal
gue acompanha cada etapa do projeto, essa previsdo € uma estimativa para dar a Fundacor
uma base, mas a emissao da nota fiscal respeitara o fim e a entrega de cada etapa.

Etapa Porcentagem Parcela Previsao
Assinatura do 40% R$ 60.000,00 Novembro/2023
Contrato

Go Live Website 30% R$ 45.000,00 Fevereiro/2024
Go Live Portal 30% R$ 45.000,00 Margo/2024

Manuteng¢ao e Suporte

A cobrangca da manutengao e suporte comega no més seguinte ao GoLive do Website, no
entanto o suporte de conteudo ja comeg¢a no Go Live. A mensalidade sera reajustada
anualmente pelo indice do IPCA ou um indice que seja definido de comum acordo entre as

partes.

Atividade Periodicidade Mensalidade | Previsao 12 Parcela
Suporte de Conteudo 8 horas mensais

Manutencao (Site/Portal) | Avaliagdo Mensal

R$ 3.000,00 | Janeiro/2024

Hospedagem 247

Backup Diario, semanal, mensal

Manutencao da Semestral R$ 1,500.00

Avaliagao *

* somente se houver atualizacbes a serem feitas
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FUNDACOR
FUNDACOR  cNPIn® D 236254

TERMO DE REFERENCIA N2 01/2022
PROCESSO N® 377/2022 ANEXQ

PROPOSTA COMERCIAL

174, 12° andar, Laranjeiras R de Janero— RJ CEP 22240-

Altopo Agéncia de Publicidade Comunicagao Ltda, CNPJ_14.621.777./0001-88, por seu

representante legal que esta assina, DECLARA que foram examinadas minuciosamente

as normas especificas do Termo de Referéncia para contratacio de empresa

especializada para prestacgio de servigos de desenvolvimento de site e porta

atender a Fundacdo Pro-Coragdo — FUNDACOR.

Propomos, sob nossa integral responsabilidade, prestar os servigos de mode

|, para

rnizagdo de

site e implantacdo de portal na forma prevista no Termo de Referéncia 01/2022 pelo

valor de R$ 194.000,00 (cento e noventa e quatro mil reais) para a Modernizagao de

site e Implantagdo de Portal, e, RS 4.804,55 (quatro mil, oitocentos e quatro reais e

cinguenta e cinco centavos) referente a valor mensal para Manutengao, Suporte &

Hospedagem, precificando cada item conforme abaixo.

MODERNIZACAD DE SITE E
IMPLANTACAO DE PORTAL

ITEM I Especificagdo

Proposta Comercial

MODERNIZAGAO WEBSITE FUNDACOR

IMPLEMENTACAO PORTAL GESTAO FUNDACOR

VALOR GLOBAL

RS 194.000,00




MANUTENCAO, SUPORTE E

HOSPEDAGEM
ITEM 11 Especificagdo Proposta Comercial
ATUALIZACAO E MANUTENCAOQ TECNICA R$ 1.717.00
SUPORTE REMOTO R%$ 1.833,00
HOSPEDAGEM R$ 1.004 5¢
VALOR GLOBAL RS 4.804,55

A atualizacao e manutengao técnica considera até 10 Horas mensais de desenvolvedor. Horas a mais
serdo cobradas com o valor unitario de RS 171,70 (cento e setenta e um reais e selenta centavos).

O suporte remoto fica restrito aos funciondrios e equipe integrante da Fundacor, estando previstas ate 30h

de suporte mensais. A extrapolagao destas horas tera o custo de RS 66.43 (sessenta e seis reais e
quarenta e trés centavos).

Rio de Janeiro, 09 de_ dezembro de 2022.

\

‘\‘\vafbl\ M~
Assinatura

Nome (legivel): W ALNEA Mot A
CPF: 026.594.790-11
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Sobre a Altgrupo

Somos uma empresa focada em solugdes de marketing digital e desenvolvimento

web para empresas, projetando sites e aplicativos para iOS, Android, Web, cloud e
loT.

HTML

Valores

Clientes Equipe Comprometimento

Design Tecnologia Inovacao

Servicos

Para sua empresa otimizar processos € mobilizar sua forga de trabalho

e Consultoria Técnica e Estrategica para Solugdes Digitais

e« Desenvolvimento de software web e mobile (Fabrica de software / projetos
escopo fechado)

Rua Cristovac Colombo 2156, sala 303 - CEP 90560-002

Tel: +55 51 3557-0234 | atendimento@altgrupo.c om.br | www.
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Para seus clientes interagirem com sua marca, seus servigos e seu mercado

o Consultoria em Estratégia Digital
e Solugdes e sistemas sob medida
e Servigos de marketing digital

e CRM

e Funil de vendas

e Trafego pago

e Business Intelligence

e Desenvolvimento de sites e aplicativos

Canais de Contato

e Facebook: www.facebook.com/altgrupo
e Linkedin: www.linkedin.com/company/altgrupo

e Site: www.altgrupo.com.br

e Email: atendimento@altgrupo.com.br ou comercial@altgrupo.com.br

Rua Cristovao Colombo 2156, sala 303 - CEP 90560-002 - Porto

Tel: +55 51 3557-0234 | atendimento@altgrupo.cos n.br | www.altgrupo.com.br
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Objetivo do Proposta

O objetivo da proposta € a criacao do Portal e modernizacao do Website da Fundacor.

A seguir descreveremos a proposta de trabalho, conforme secdes abaixo:

Informacdes Gerais do Projeto

Escopo do Projeto

Plano de Trabalho

Metodologia de Trabalho

Orcamentos (Tempos, Prazos e Cronograma)
Papéis e Responsabilidades

Perfis de Profissionais

Investimentos

Anexos — Cases de Referéncia
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Informagdes Gerais do Projeto

A seguir apresentaremos um resumo do projeto, para melhor compreensao da
proposta.

Contextualizacao

A Fundacé@o Pro-Coracao, em apoio ao Ensino, Pesquisa e Inovacdo do Instituto
Nacional de Cardiologia, justifica a necessidade da modernizagao de seu sitio
eletrbnico e criagdo de um Portal de Gestao, como ferramenta de gerenciamento
eficaz dos cursos e projetos estabelecidos. A FUNDACOR vem nos ultimos anos
renovando a gestdo de seus pProcessos administrativos e financeiros para com a
sociedade civil, coordenadores, bolsistas e alunos, almejando a eficiéncia e
transparéncia nos processos envolvidos.

Requisitos do Trabalho

Conforme entendimentos realizados com o Termo de Referéncia, propomos o
desenvolvimento de site e portal-gestao com design responsivo (adaptado a diversas
telas. como smartphones) alinhado 3s necessidades da instituicao, seguindo 0s
requisitos e escopo desenhado.

e Metas de ampliar o numero de inscritos, facil navegacao individual aos cursos
ofertados, seja de alunos de Pos-Graduacao Stricto e Lato Sensu, bem como 0s
Cursos de Extenséo.

Rua Cristovao Colombo 2156, sala 303 - CEP 90560 002 - Porto A

+55 51 3557
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Melhoria no fluxo de demandas, flexibilizando o controle dos projetos com a
gestdo da FUNDACOR, otimizando processos tais como: assinatura de
documentos, requisicio de demandas, anexar formularios e entre outros
documentos necessarios para um bom funcionamento da Fundagao.

O Portal/Website devera ser compativel com as tecnologias PHP Javascript
HTML5 e CS3, bem como os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Opera e Internet Explorer. Otimizados para desktop, tablet e celular.

O Portal/Website devera conter funcionalidades para que os sites de busca o
encontrem com facilidade de acordo com as palavras pesquisadas pelo
internauta (atencéo especial para o Google).

Ser customizavel para alteragbes e criagdo de novos Menus e Submenus,
Banners, paginas para ocasides especiais, fotos, links, videos, dentre outros,
integrando um gerenciador de conteudos como textos, imagens, fotos e videos,
dispensando a assisténcia de terceiros ou empresas especializadas.

Ter um alto padrao de qualidade e ser facil e intuitivo para os usuarios e ao
mesmo tempo agradavel e visualmente atraente.

Facilitar a gest@o do contetdo divulgado pela FUNDACOR.
Ser de facil acesso, simples e rapido.

Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, Instagram, entre
outros.

Suportar contetido multimidia (texto, imagem, som € video) oferecendo galerias
de videos, com videos hospedados no servidor ou do YouTube, e de fotos onde
for necessario e extensdes especificas JPG, PNG, PDF, MP3, MP4.

Menu superior do site fixo com as ferramentas, menus e links mais relevantes
para o usudrio que poderao ser alteradas pelo CMS.

CEP 'RS | Brasil

valterupt \ Laltgrug olapftel
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e Apresentar pagina principal de forma objetiva curta e direta, fornecendo
ligagdes (links) com o detalhamento dos contetdos. Os blocos de informagao
da pagina principal sdo organizados e selecionados no CMS.

e Possibilitar gue, em qualquer ponto do website, seja possivel retornar & pagina
principal e para o topo da pagina em apenas um click.

Além do servico de desenvolvimento do portal, esta proposta contempla os seguintes
servicos de suporte e manutengao:

¢ Atualizacdo e manutencdo técnica: novas funcionalidades ao Portal/Website
(ex.: novo menu) e atualizacoes (ex.: publicar abertura de inscriges dos cursos,
inclusdo de editais e abertura do carrinho para pagamento da inscricao) deverao
ser disponibilizadas pela contratada visando atender melhorias e servigos. A
atualizacéo da versao do CMS, caso nao seja proprio, quando a versao do PHP
precisa estar atualizada com no maximo 1 versdo, minor, abaixo da oficial
liberada (ex: PHP atual 8.1.11 o maximo rodando tem que ser a 8.0.24). Evitar
ao maximo usar plugins de terceiros para que nao dificulte a atualizagao futura
do site.

e Suporte remoto: compreende servicos de consultoria via telefone, e-mail e
online. em dias uUteis e horario comercial da ALT, para a solucédo de problemas
técnicos e solucdo de duvidas de carater operacional dos usudrios do
Portal/Website exclusivamente a equipe da Fundacor.

e Hospedagem do sistema: a hospedagem do Portal/Website e backups dos
dados ¢ de responsabilidade da contratada e devera prover todas as condigdes
necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo. Inclui medidas de
seguranca, como firewall. O backup do banco de dados e 0 backup dos
arquivos precisam ser feitos diariamente, semanalmente e mensalmente,
mantendo o semanal por 4 semanas e o mensal por 4 meses.

Rua Cristo

Tel: +55 51 355
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Plano de Trabalho

A seguir, apresentamos o plano de trabalho com base no levantamento proposto.

Metodologia
Para acompanhamento do projeto, a Altgrupo utiliza uma metodologia prépria baseada
em conceitos de Scrum, fazendo uso das seguintes ferramentas:

e ClickUp;
¢ Daily’s para acompanhamento do projeto;
Para acompanhamento do desenvolvimento, serao disponibilizados:
e Desenho de interface da solugao
e Controle de sprints e documentagoes utilizando a ferramenta ClickUp;
e Sprints de entrega;

e Link de homologagao com usuario de teste para o cliente validar e homologar

as entregas;

Importante: a metodologia pode ser ajustada conforme modelo de trabalho do cliente

Equipe Prevista
Prevemos abaixo um time inicial com o seguinte perfil para atender 0 projeto:

e Um (01) Coordenador / Gerente Projeto

o Prioriza cronograma, entregas, alinha entendimento de requisitos e

comunicagao entre times, gerencia recursos.

e Um (01) Analista Ul / UX

Rua Cristavao Colombo 2156, sala 303 - CEP 90560-002 - Porto S | Brasil

Tol: +55 51 3557 0234 | atendimento tgrupo.com.br | www ¥ br
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o Responsavel pelo desenho de interface e UX das novas melhorias no
portal.

e Um (01) Desenvolvedor (Back-end)
o Responsavel por desenvolver integragbes e implementar correcoes,
melhorias, mudangas de arquitetura para o projeto.

¢ Um (01) Desenvolvedor (Front-end)

o Responsavel pelo desenvolvimento do front-end da aplicacao e

implementar corregoes, melhorias e mudancas de arquitetura para o
projeto.

e Um (01) Analista de QA / Testes

o Responsavel por testes e qualidade das entregas liberadas a
homologagao.

Escopo do Trabalho

A modernizacéo do site da FUNDACOR devera atender as seguintes caracteristicas:

e Menu de Navegacao: Localizado na parie superior do site, de forma fixa,
devera iniciaimente conter logo da FUNDACOR, botao PAGINA INICIAL,
INSTITUCIONAL, CURSOS, TRANSPARENCIA, FALE CONOSCO, BLOG ou
NOTICIAS. LINKS PARA AS MIDIAS SOCIAIS. botao Pesquisar. O menu sera
editavel pelo CMS onde novos poderao ser adicionados e removidos tanto no
item principal, quanto nos subitens do menu.

*olombo 2156, sala 303 - CEP 90560 002 - Po /RS | Brasil

57-0234 | atendimento@altgrupo.com br | www. m.br
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Na Pagina Inicial: Deve apresentar assuntos relevantes atuais da FUNDACOR
Informacdes de Contato. Todos os blocos da pagina inicial precisam ter a
possibilidade de terem seu conteudo alterado manualmente.

a. Banner principal ( imagem + texto, com quebra para mabile igual ao da
https://emap.fgv.br/). |deal de que uma imagem grande seja adicionada para o
desktop e seja automaticamente cortada no topo/centro para os tamanhos de
tablet e mobile.

b. Cursos abertos com inscrigdes em andamento. A ordem das inscrigoes sera
dada pelo periodo das inscrigoes, sendo as primeiras inscricoes as que estao
finalizando.

c. Relacao de editais em aberto; A ordem sera a de cadastro sendo a primeira a
ultima cadastrada.

d. Area com as redes sociais da Fundacor;
e. Parceiros e Convénios,

¢ Area com telefone e e-mail para contato

No menu INSTITUCIONAL: Deve expor link para as seguintes paginas sobre a
FUNDACOR

a. Quem Somos:
| Breve Histérico — Contetido de texto com opcao de imagem/videos
Il. Missao, Viséo e Valores — Contetdo de texto com opgao de imagem/videos

b. Estrutura:

|. Conselhos Diretor, Curador e Fiscal - uma listagem com foto, pequena
descri¢cao, fung@o e um com link para uma pagina interna para uma descrigao
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mais detalhada da pessoa, similar ao que hoje temos na pagina de diretoria
https://fundacor.com.br/fundacor/diretoria

c. Estatuto e Resolucao.

|. Pagina com uma listagem, configurével no admin, contendo uma descricao e
um botao de download do PDF.

No menu CURSOS: Apresentara informagoes referente aos cursos oferecidos
pela FUNDACOR, sejam os de extensao, 0s de pos-graduacao stricto sensu e
os de pos-graduacao lato sensu, com layout em banners de forma organizada e
visualmente acessivel. Cada curso tera seu homepage com as inscricbes em
andamento e processos encerrados. E importante que cada curso tenha um
histérico dos seus atos, tais como: editais, gabaritos, lista de aprovados, entre
outros, semelhante ao site:
httos://emao.fcv.br/Dosoraduacao/mestrado-em—modelaqem-matematica

1. Banner principal do curso com botao de inscrever (item 3), se estiver no
periodo, ou avise-me, se tiver fora (conforme item 4), além do botdo de
edital que vai linkar para o ultimo edital cadastrado.

2. Tabs horizontais com os seguintes itens (similar ao do site da FGV)
a. Apresentagao do curso

b. Corpo docente (listagem com nome € funcédo — ideal é ter um cadastro de
docentes e s0 linkar no curso os professores)

¢. Processo Seletivo
d. Editais — listagem dos editais vinculados a esse curso

e. Resultados e Gabaritos — listagem dos aprovados e dos gabaritos (texto, data
de insercdo do conteudo e download do PDF)

aore/RS | Brasil

po.com.br
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3. Inscricao do candidato, com as seguintes informacoes, se 0 usuario nao
tiver cadastro:

a. Nome Completo

b. CPF

c. E-mail

d. Telefone de contato

e. Escolaridade - [fundamental, ensino medio, superior incompleto, superior
completo, mestrado, doutorado e outros]

f. Formacao - [Medicina, Enfermagem, Fisioterapia & outros]

g. Senha e confirmar senha

h. Endereco — sendo preenchido automaticamente utilizando o CEP

* Apos o cadastro o usuario vai ter uma conta com acesso a Area do Candidato.

4. Inscricao do Curso, apds a inscricdo do candidato, & necessario opcao
para:

a. Candidatar a Bolsa — opgao se marcada, o usuario sobe um arquivo para
comprovar o beneficio, que serd analisado manualmente e liberado caso
aprovado. Nessa opgao o usuario pode ou nao pagar a inscricdo (essa condigao
precisa ser uma opgao dentro do cadastro do curso).

5. Os pagamentos das inscricoes nos Ccursos deverdo ser realizados
mediante ao sistema de pagamento online “BB Pay” e “PayPal” e oferecer
novas modalidades, tais como emissao de boleto e PIX, aos candidatos
para efetuar sua matricula.

a. Ap6s o pagamento O candidato precisa receber um e-mail de confirmagéo de

inscricao da Fundacor
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e b. Apds o pagamento o status de pagamento a Area do Candidato precisa ser
atualizado

e 6. Na homepage dos cursos, aqueles que nao estiverem com inscricoes
abertas deverdo ter uma op¢ao para que o usuario coloque seu nome na
Lista de Espera (onde serao atualizados através de e-mail, SMS ou
WhatsApp). Serao recolhidos o nome, e-mail e celular (opcional) para esse
cadastro, precisa ter uma opgao desse cadastro ser adicionado a lista fixa
de comunicacgées. Essa notificag@o precisa ser enviada pelo CMS através
do moédulo Campanha.

e No menu TRANSPARENCIAS: Deve apresentar Contratos, Balangos
Financeiros, Relatério de Atividades, Credenciamentos e Certificacdes e
Projetos terdo a mesma disposicdo de contetudo usado atualmente, com layout
de acordo com o novo tema, com listagens contendo descricdo, nome do
arquivo PDF, botdo de previa e botdo de download do documento similar ao
que ha hoje no site.

e a Editais de Selegdo e Licitagoes - usar COmMoO referéncia site
https://somosfec.org.br/licitacoes-2022/

e No menu FALE CONOSCO: Deve conter um espago para manifestagoes,
telefone. horario de atendimento, endereco, e-mail e um mapa de localiza¢ao.

e No menu BLOG OU NOTICIAS: Deve conter artigos, noticias e informes
referente a area de atuagdo da FUNDACOR.
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Links de Midias Digitais: Possibilita acesso as redes sociais da FUNDACOR,
tais como: facebook e instagram.

Botio de Pesquisar: Opgdo ao usuario de pesquisar assuntos de seu interesse
e que seja direcionado para o topico almejado. A busca deve retornar cursos,
editais, licitacdes, noticias e blog (mantendo essa ordem de pricridade).

Area do Candidato - Protegido :

a. acompanhar o seu processo de inscrigao do curso

b. status do pagamento da inscri¢ao do curso

c. local da prova, data e horério

d. perfil do usudrio com a opgao de atualizar seus dados

e. alterar senha

O Portal-Fundacor devera ser localizado na parte superior do Menu de Navegagao do
Site. devendo conter ©0s seguintes portais: Bolsista, Coordenador, Aluno e
FUNDACOR, conforme descrito abaixo:

A. Formulario de criagao de conta: formulario para a criagdo de conta faz
necessario os campos: nome completo, CPF (para validagao e evitar que haja
contas iguais), e-mail, celular e endereco. Essa conta nao tem permissao € o
usuario logado deve ser direcionado para uma pagina dizendo que ele nao tem
permissao, essa permissao sera liberada pelo Administrador.

B. Portal do Bolsista: Acesso com login, senha & com permissao de Bolsista,
opgao de criar uma conta caso nao tenha, com a seguinte gestao:

Porto Alegre/RS | Brasil

terupe.com.br
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Formulario - Termo de Bolsa: fungdo de preencher o cadastro de bolsa com
as informacdes pertinentes ao projeto, valores e duraca@o, que devera ser
realizado dentro do Portal, com campo de assinatura para o bolsista e envio
automatico para a Coordenagdo do Projeto. O usuario devera ter opgao de
realizar o download do documento em formato .pdf, com o PDF o usuario
devera assinar manualmente ou utilizando um meio eletronico (Docusign ou
Adobe) e fazer o upload para a Fundagao. E obrigatorio uma segunda validacao
enviando um coédigo para o e-mail ou celular antes de finalizar o processo de
termo de bolsa.

Formulario - Relatério de Atividades: func@o de apresentar O desempenho
das atividades dos bolsistas, que devera ser preenchido no Portal, com campo
de assinatura para o bolsista e envio automatico para a Coordenacéo do
Projeto. O usuario devera ter opcgao de realizar o download do documento em
formato .pdf, se assim preferir;

Anexos: funcdo para anexar documentos pertinentes a bolsa, tais como: recibo
de pagamento assinado, documentos dos bolsistas e entre outros gque se fizer
necessario. A FUNDACOR devera receber comunicado do envio das
documentagdes anexadas.

Notificagoes: funcao para receber comunicacoes de devolutivas a solicitagoes
e documentos administrativos dos coordenadores e da FUNDACOR. As
notificaces devem também ser enviadas ao e-mail do bolsista.

C. Portal do Coordenador do Projeto: Acesso com login, senha e com
permissao de Coordenadores, opcéo de criar uma conta caso nao tenha, com a
seguinte gestao:

Formularios - Memorandos: fungao para solicitac@o de demandas, com upload
de arquivos, com historico de conversas entre o coordenador e a administracao,
com status da solicitagao. O usuario devera ter opgdo de realizar o download do
documento em formato .pdf ao final do processo com o status “concluido™ ou
“cancelado”™; O formulario precisa ter um campo descritivo, opgao de escolher




AL -l ZSN&C&

FUNDACAD PRO-CORAGCAO

um setor, escolher o tipo de demanda, escreve o texto com a demanda, opcéao
de salvar, gerar o PDF, subir o PDF assinado e envio automatico a FUNDACOR,
para dar continuidade ao processo.

e Deliberacdo - Termos de Bolsas: recebimento dos termos assinados pelos
bolsistas. faz o download, o coordenador assina e faz upload para o portal e O
envio automatico para 8 FUNDACOR. O usuério devera ter opcao de realizar o
download de todos os PDFs disponiveis no fluxo;

e Assuntos Financeiros e Administrativos: recebimento de Orcamentos,
Rubricas. Relatérios Financeiros e outros afins. O usuario devera ter opgao de
realizar o download do documento em formato .pdf e xslx, se assim preferir; O
formulario precisa ter uma opgao de escolher setor, e ou projeto e vincular um
ou varios arquivos. Caso sO o setor seja escolhido, todos usuarios vinculados
ao setor receberdo uma notificagao, caso o setor e 0 projeto sejam escolhidos,
os responsaveis pelo setor e pelo projeto receberao uma notificacdo. Em ambos
05 Casos 0s responsaveis terdo acesso aos registros e aos arquivos enviados
pela Administragao.

e Anexos: funcdo para anexar documentos pertinentes, tais como: recibo de
pagamento assinado, documentos e entre outros que se fizer necessario, envio
automatico de notificagao para a FUNDACOR.

Obs: O coordenador pode estar vinculado a um ou mais projetos

e D. Portal do Administrativo: referentes aos setores administrativos das
instituicbes apoiadas pela Fundacor.

e Formularios - Memorandos: funcao para solicitacdo de demandas, com
upload de arquivos, com historico de conversas entre O coordenador e a
administragé@o, com status da solicitag@o. O usuario devera ter opcéao de realizar
o download do documento em formato .pdf ao final do processo com o status
“concluido” ou “cancelado”; O formulario precisa ter um campo descritivo,
opcéao de escolher um setor, escolher o tipo de demanda, escreve O texto com a

Rua Cristova

Tel: +55 51 3557
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demanda, opcao de salvar, gerar o PDF, subir o PDF assinado e envio
automatico a FUNDACOR, para dar continuidade ao processo.

Assuntos Financeiros e Administrativos: recebimento de Orgamentos,
Rubricas. Relatérios Financeiros e outros afins. O usuario devera ter opgao de
realizar o download do documento em formato .pdf e .xslx, se assim preferir; O
formulario precisa ter uma opgao de escolher setor, & ou projeto e vincular um
ou varios arquivos. Caso s6 o setor seja escolhido, todos usuarios vinculados
ao setor receberdo uma notificagdo, caso o setor e o projeto sejam escolhidos,
os responsaveis pelo setor e pelo projeto receberdo uma notificagdo. Em ambos
0S casos 0s responsaveis terdo acesso aos registros e aos arquivos enviados
pela Administragao.

Permissoes: Ao coordenador do setor ha a opgao de dar acesso a uma conta
na gestdo do Memorando e/ou Assuntos Financeiros.

E. PORTAL DE GESTAO: Acesso com login e senha para os funcionarios da
Fundacor com a seguinte gestao:

Processos: funcao para recebimento e devolucdo de solicitagbes dos
colaboradores da Fundacor, bolsistas e coordenadores, mantendo um fluxo por
demanda de forma organizada, com a inclusao de documentos pertinentes ao
assunto e envio automéatico para 0s interessados, que ao final de todo processo
seja arquivado para futura visualizacao e prestagdo de contas. Criar setores,
vincular setores aos colaboradores, dar ou remover permissoes aos
colaboradores, bloguear um colaborador de acessar o painel, editar
informacdes do colaborador, criar projetos (nome, descritivo) € vincular 0s
colaboradores, cadastro de curso de extensao e de pés-graduagao vinculando
colaboradores(docentes), visualizar todos 0s materiais disponiveis a esses
cursos, possibilidade de enviar material de estudos a esse CuUrso € vincular

documentos visiveis somente pelo docente.

Gestdo Financeira e Administrativa: enviar Orcamentos, Boletos de
Mensalidades dos Cursos, Rubricas de Projetos, Recibos de Pagamento,
Informes de Rendimento, Relatorios Financeiros, vincular um ou mais boletos a
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mensalidade ao aluno, vincular uma nota fiscal a mensalidade do aluno, dar
haixa no boleto de forma automatica (com envio da nota) e manual;

e F. PORTAL DO ALUNO: Acesso com login e senha para os alunos da
FUNDACOR/INC com a seguinte gestao:

e Financeiro: Acesso aos boletos das mensalidades dos Cursos de
Pés-Graduacdo do Instituto Nacional de Cardiologia e historico dos pagamentos
realizados com informativo de boletos em aberto ja vencido, e acessos as notas
fiscais direto no histdrico do pagamento.

e Cursos de Extensdo: Acesso aos alunos e docentes dos cursos de extensao
vigentes, a fim de fornecer materiais (apostila, certificados, entre outras
informagdes que se fizer necessario).

e Portal de Ensino do INC: Link para o portal de ensino aos alunos de
pos-graduacgao do Instituto Nacional de Cardiologia (INC).

e G. PORTAL DO PROFESSOR/DOCENTE: Listagem dos cursos a gual o
professor faz parte e dentro de cada curso enviar material de estudo e
recebimento de documentos vinculados ao curso e que nao ficam disponiveis

aos alunos.

Cronograma Implementagao
Com base no planejamento proposto, mapeamos um cronograma de implementagao,

em dois cenarios.
1. Criacao e definigdo do layout: Previsdo 17 dias
a. Estudo das personas;
b. Jornadas do usuario e fluxos de navegagao;

c. Sitemap e diagrama de arquitetura de informacao;

Rua Cristovao Colombo la 303-C 60 7 =re/RS | Brasil

s: +55 51 3557 0234 | atendimento@altgr ym.br | w ) m.br
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d. Criacdo, apresentacdo e aprovagao da pagina inicial e dos fluxos de
navegacao do projeto;

e. Criacdo, apresentac@o e aprovagao das demais paginas do projete.

As demais etapas seguirao de acordo com 0S prazos previstos em dias,
obedecendo o prazo global e o constante em estimativas de prazos e
investimentos.

Premissas, Restrigdes e Obrigacoes da Contratante

Abaixo seguem as premissas e restricbes de escopo para execucio do contrato:A

Fundacer 4evera fornecer a equipe At acesso a fontes, ambiente, logins e demais

informagdes para executar os servigos propostos.

Para entrega do projeto € necessario que a equipe da Fundacor disponibilize as
informacoes e realize as homologagdes e aprovagoes nas datas e prazos a
serem acordados, para nao impactar no desenvolvimento do trabalho

A Fundacor devera designar o gestor do contrato, que sera responsavel pelo
monitoramento e verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos as
exigéncias descritas neste projeto basico.

A Fundacor devera fornecer, sempre Qque deles dispuser, os elementos
solicitados pela CONTRATADA referentes a execucdo dos servicos previstos
neste projeto basico.

Rua Cristovao Co 56, sala 303 - 90 9 are/RS | Brasil

om.br
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e Comunicar a CONTRATADA, por escrito, informacdes dos cursos e quaisquer
instrucdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados com a FUNDACOR,
que deverdo ser postados na website da Fundagao.

e Efetuar os pagamentos nas condigoes e pre¢os acordados

Obrigacoes da contratada

Manter equipe para cumprimento do objeto da licitacdo, com estrutura suficiente para
atender as necessidades administrativas.

Elaborar, manter atualizada e fornecer a FUNDACOR as seguintes documentacoes:

e Manual do usuario, que permita adeguado uso dos portais e sites, pelos
usuarios;

e Manual do administrador, que permita adequado uso dos portais e sites, pelos
usuarios administradores;

e Documentagdo técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura basica,
recursos computacionais necessarios, etc.;

e Documentacdo de operagdo de rotinas de producao;

e Garantir o funcionamento dos portais e sites desenvolvidos, de forma a
contemplar a prestagédo de servicos conforme o objeto deste projeto basico;

e Os servicos referentes a garantia de funcionamento dos portais e sitios serao
prestados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato de garantia;

e Se ocorrerem probiemas advindos de solucdes propostas pela CONTRATADA,

as corregbes serdo executadas sem custo financeiro adicional para a
FUNDACOR;
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e Os profissionais necessarios para a prestacio dos servigos deverao estar sob
responsabilidade da CONTRATADA e em conformidade com a legislacao
trabalhista vigente;

e Também constituem responsabilidade da CONTRATADA os pagamentos dos
encargos sociais previstos na legislagao vigente e de guaisqguer outros, em
decorréncia da sua condigdo de empregadora.

Estimativa de Prazos e Investimento

(N R T

Modernizacdo do Site Institucional 85 R$ 98.922,00
Portal Fundacor 161 R$ 81.673,74
Médulo do Portal do Bolsista 13 -
Moédulo do Portal do Coordenador 20 -
Modulo do Portal do Administrativo 9 -
Médulo do Portal de Gestao 30 -
Médulo do Portal do Aluno 13 -
Médulo do Portal do Professor/Docente 13 -
Manual do Usuario 9 R$2.872,34
Manual do Administrador 9 R$ 2.872,34
Documentagao Técnica 9 R$ 3.829,79
Documentagdo de operagdo de rotinas de 9 R$ 3.829,79

Colombo 2156, sal: 3-CEP 90560-002 - Po

0234 | atendim itgrupo.com.br | www.altgr




ALT AXK

FUNDACOR

FUNDACADQ PRO-CORACAQ

produgao.

Design

Os prazos de design/layout ndo estéo estipulados nos dias Uteis do desenvolvimento
dos modulos (tabela anterior). Isso porgue eles precisam das aprovagoes do cliente.
Os prazos de design sao:

omn | oerien
Pagina Inicial do Portal/Site i

1 Pagina interna do Portal/Site 1

*Nao ha aprovacao de layout para as paginas do Sistema/NMdédulo, apenas para as
paginas do portal/Site.

Rua Cristovao C ho 2 6 eala 303 - CEP 90560-002 - Porto Ale

Tel +55 51 35¢ 4 | atendimento@altgrupo.com.br | www.altgrupo
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Investiment
o

Valores mensais

Atualizagdo e manutengao técnica - 10h mensais
(valor hora: R$ 171,70, sendo cobrado custo adicional a R$ 1.717.00
partir da extrapolagdo das horas)

Suporte remoto - 30h mensais
(valor hora: R$ 66,43, sendo cobrado custo adicional a R$ 1.993,00

partir da extrapolagdo das horas) ﬂ
Hospedagem do sistema em ambiente exclusivo p/ Brasil R$ 1094,55 [ }
RAM de 4Gb, Disco 8025Gb, Banda 4Tb, Processador 2 ! lOA /

cores +BACKUP ONLINE + ANTIVIRUS, FIREWALL, ol
MONITORAMENTO E CDN e . I

—

/// -
—
7 /
Valor Hora

Para 0 caso de mudangas de escopo do projeto, sera necessario realizar o orgamento
das horas excedentes. O valor hora de referéncia que a Altgrupo utilizara para
composicao de prego nos eventuais servicos adicionais n@o previstos no escopo serd
de R$ 171,70.

Despesas adicionais nao previstas

Despesas adicionais geradas que nao estejam previstas no escopo do projeto, tais
como viagens, deslocamento, estadia e alimentacdo, serdo de responsabilidade da
Contratante.

Rua Cristovao Colc 5 2156, sala 303 - CEP 90560-002 - Porto Ale /RS | Brasil

Tel: +55 51 35570234 | ento@alt ‘ vw.altgrupo.com
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Garantia

O periodo de garantia iniciar-se-2 apos a homologacéo e aceite do cliente sobre o
projeto. Durante tal periodo, a Altgrupo responsabiliza-se, diretamente, pela qualidade
dos trabalhos executados, descritos no escopo aceito, comprometendo-se a
repeti-los, sem énus, em caso de constatacdo de erros ou omissoes, causados pela
Altgrupo, cuja corregao podera ser solicitada pelo Cliente até o prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias apds a assinatura da homologagao e aceite.

Confidencialidade

Ambas as partes concordam em tratar como sigilosas e confidenciais todas as
informacdes escritas ou orais a que tiverem acesso, documentos e demais materiais,
que contenham informagdes técnicas, econdémicas ou de mercado, nao
disponibilizando tais informagdes a quaisquer terceiros, salvo autorizagao escrita em
contrario da outra parte.

Validade da Proposta
Esta proposta tem validade por 30 dias a contar da data de disponibilizagao a
Fundacor.

Atenciosamente,

Wagner Motta
Socio-diretor

/RS | Brasil

altgrupo.com.br




05/12/2023, 10:15 E-mail de Fundag&o Pro-Coragio - PROPOSTA COMERCIAL

M Gma || Alex FUNDACOR <alexaraujo@fundacor.org.br>

PROPOSTA COMERCIAL

Leticia Marques <leticia.marques@techne.com.br> 1 Bde _ulh; 092322 és‘l 518
Para: Alex FUNDACOR <alexaraujo@fundacor.org.br> ! ‘
Ola Alex,
Tudo bem?

Segue os valores abaixo:

Contrato 5 anos. Previsao de implantagio 9 meses.

MODERNIZACAO DE SITE
E PORTAL-GESTAO
Item Especificagdo Proposta Comercial
I MODERNIZACAO WEBSITE FUNDACOR R$ 43.931,25
I PORTAL DO BOLSISTA R$ 43.931,25
1 PORTAL DO COORDENADOR R$ 43.931,25
v PORTAL FUNDACOR R$ 43.931,25
\% SUPORTE E MANUTENGAO WEBSITE E POTAL-GESTAQ  [RS 8.840,00 ( Mensal)
VALOR
GLOBAL
GESTAO
ACADEMICA
PORTAL-ENSINO
Item Especificacao Proposta Comercial
| PORTAL ADMINISTRADOR PEDAGOGICO RS 43.931,25
] PORTAL ADMINISTRADOR FINANCEIRO RS 43.931,25
1l PORTAL DO ALUNO IR$ 43.931,25
v PORTAL DO PROFESSOR R$ 43.931,25
\J SUPORTEE MANUTENGAO GESTAO ACADEMICA E RS 8.840,00 ( Mensal)
PORTAL-ENSINO
VALOR
GLOBAL

[Texto das mensagens anteriores oculto)

https://mail.aooale.com/mail/u/0/?ik=1e4877a766&view=pt&search=all&permmsaid=msa-f: 17387 155190312024 39&simpl=msa-:1738715519031...  1/1
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FUNDAGAO PRO-CORACAO
- FUNDACOR
CNPJ n° 01.236.254/0001-76

FUNDACOR Rua das Laranjeira,374, 12° andar, Laranjeiras Rio de Janeiro — RJ CEP 22240-006

FUMBAGAD PROCORALAD Fone: (21) 3037-2221

PROPOSTA COMERCIAL
GESTAO ACADEMICA / PORTAL-
ENSINO

GVdasa Informatica LTDA

7

CNPJ 91.696.572/0001-36, por seu representante legal que esta assina,DECLARA que foram

examinadas minuciosamente as normas especificas do Termo deReferéncia para contratacao de

empresa especializada para prestacdo de servicos de software, para atender aFundagdo Pro-

Coragdo — FUNDACOR.

Propomos, sob nossa integral responsabilidade, prestar os servicos de gestdo académicae portal-

ensino, na forma prevista no Termo de Referéncia pelo valor de RS R$101.010,00 (cento e um

mil e dez reais), precificando cada item conforme abaixo.

Proposta

Item Especificacdo Comercial

| PORTAL ADMINISTRADOR PEDAGOGICO RS 19.850,00

I PORTAL ADMINISTRADOR FINANCEIRO RS 19.850,00

i PORTAL DO ALUNO RS 19.850,00

v PORTAL DO PROFESSOR RS 19.850,00
v SUPORTE E MANUTENCAO GESTAO ACADEMICA E PORTAL-ENSINO RS 7.921,12 /més

Rio de Janeiro, 16 de Agosto de 2022.

Assinatura
Nome (legivel): DAIANE FEIJO MOURA

RG: 7079030875
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Y& skymail

SOLUGOES EM NUVEM

RES: PROPOSTA COMERCIAL - SITE E PORTAL FUNDACOR

De <contato@atrevo.com.br>
Para ‘fundacor' <fundacor@fundacor.com.brs
Data 24/11/2022 09:35

Prezados, bom dia.
Tive acesso ao contetido agora, pelo e-mail ter sido estabelecido em nosso spam.

De qualquer maneira, teremos que declinar por demandas prévias tio complexas quanto ja estarem em nossa linha de produgdo e termos a
ciéncia do comprometimento de nossa entrega poder ficar comprometida,

Esperamos, em breve, poder ter a oportunidade de vislumbrar nova parceria.
Atenciosamente,

André Oliveira

Atrevo Design | andre@atrevo.com.br | 21.99497.1702

De: fundacor <fundacor@fundacor.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 17 de novembro de 2022 17:06
Para: contato@atrevo.com.br

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL - SITE E PORTAL FUNDACOR

FUNDACAO PRO-CORACAO/ FUNDACOR
Rua das Laranjeiras, 374, 12° andar, Laranjeiras, Instituto Nacional de Cardiologia
CNPJ: 01.236.254/0001-76

ASSUNTO: COTAGAO DE PRECOS - SITE FUNDACOR

A Fundagdo Pré-Coracao, entidade de apoio ao Instituto Nacional de Cardiologia de Laranjeiras, sob o CNPJ n©

01.236.254/0001-76, convida a eminente empresa e/ou profissional especializado, para apresenta proposta comercial acerca

do objeto descrito na demanda em anexo.

Solicitamos que o documento da proposta contenha o CNPJ, logotipo da empresa, assinatura do responsavel, data da

elaboragio e prazo de validade de 90 dias,

Aproveitando para nos colocar a inteira disposicdo de V. S8, para quaisquer outros esclarecimentos, apresentamos nossos
elevados protestos de estima e respeito.

Anexo:Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Alex da Silva Aradjo
Analista Administrativo
Fundagdo Pro-Coracdo/ FUNDACOR.

https://webmail.skymail.net.br/?_task=mail&_safe=08_uid=31360& mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1

1”n
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Re: PROPOSTA COMERCIAL - SITE E PORTAL FUNDACOR

kymail

SOLUGOES EM NUVEM

De Flavio Andrade - Vendas Loguei <vendas@loguei.com>
Para fundacor <fundacor@fundacor.com.br>
Data 07/12/202215:40

Prezados, boa tarde.

N&o trabalhamos com desenvolvimento de site, manuteng&o e hospedagem.
Nosso servigo & aluguel de sites prontos, onde o préprio cliente solicita o site por um painel e gerencia suas informagdes.
Diante disso, declinamos da proposta.

Atenciosamente,

Flavio Andrade Vendas
vendas@loguel.com - www.lgguei.com
Rua Visconde de Inhauma - Centro, Rio de Janeiro - RJ

Em qua., 7 de dez. de 2022 &s 15:33, fundacor <fundacor@fundacor.com.br> escreveu:
Prezados, boa tarde!

Retificando o anexo "Proposta Comercial”, pois 0 mesmo ndo estava contemplando o Item II informado no Termo de Referéncia no
seu item 4.3 "Suporte, Manutencdo e Hospedagem".

Agradeco pela compreensao e a disposicdo para duvidas.

Atenciosamente,

Alex da Silva Aradjo

Analista Administrativo

(21) 3037-2221/ 2557-0898 - CNPJ: 01.236.254/0001-76
Fundagdo Pré-Coragéo - FUNDACOR

Em 17/11/2022 17:02, fundacor escreveu:

FUNDACAO PRO-CORACAO/ FUNDACOR
Rua das Laranjeiras, 374, 12° andar, Laranjeiras, Instituto Nacional de Cardiologia

CNPJ: 01.236.254/0001-76
ASSUNTO: COTACAO DE PRECOS - SITE FUNDACOR

A Fundacdo Pré-Coragéo, entidade de apoio ao Instituto Nacional de Cardiologia de Laranjeiras, sob o CNPJ n® 01.236.254/0001-
76, convida a eminente empresa efou profissional especializado, para apresenta proposta comercial acerca do objeto descrito na
demanda em anexo.

Solicitamos que o documento da proposta contenha o CNPJ, logotipo da empresa, assinatura do responsavel, data da
elaboracdo e prazo de validade de 90 dias.

Aproveitando para nos colocar a inteira disposicdo de V. 52, para quaisquer outros esclarecimentos, apresentamos nossos
elevados protestos de estima e respeito.

Anexo:Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Alex da Silva Aradjo
Analista Administrativo
Fundagdo Pré-Coragao/ FUNDACOR.

httos://webmail.skvmail.net.br/? task=mail& safe=08& uid=18& mbox=SITE FUNDACOR& action=print& extwin=1
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FUNDAGAO PRO-CORAGAO
FUNDACOR
CNPJ n° 01.236.254/0001-76

FUNDACOR Rua das Laranjeira, 374, 12° andar, Laranjeiras Rio de Janeiro — RJ CEP 22240-006
FUNLAGAOD PROCORAL AD Fone: (21) 3037-2221
PROPOSTA COMERCIAL
MODERNIZACAO DE SITE E

PORTAL-GESTAO

Conforme o documento “Parecer Gvdasa - Edital”, a empresa GVDASA Informatica ndo fornecerd o website
para a fundacdo. Forneceremaos exclusivamente o ERP para Gestdo e Portais do aluno, professor e
coordenador. Orgamento descrito na pagina 2.

’

CNPJ , por seu representante legal que esta assina,

DECLARA que foram examinadas minuciosamente as normas especificas do Termo de
Referéncia para contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de

, para atender a

Fundagio Pro-Coragdo — FUNDACOR.

Propomos, sob nossa integral responsabilidade, prestar os servicos de modernizagdo de
site e portal-gestdo na forma prevista no Termo de Referéncia pelo valor de RS (valor

por extenso), precificando cada item conforme abaixo.

e

) Proposta Comercial
Item Especificacao
MODERNIZAGAO WEBSITE FUNDACOR Nao se aplica
1 PORTAL DO BOLSISTA INZo se aplica
If PORTAL DO COORDENADOR N&o se aplica
v PORTAL FUNDACOR N3o se aplica
SUPORTE E MANUTENGAO WEBSITE E POTAL-GESTAO N3o se aplica

Rio de Janeiro,20 de Julho de 2022.

Assinatura
Nome (legivel):

RG:
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Fundagdo Pré-Coragao
Prezados,

A fornecedora de softwares GVDASA INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 91.626.572/0001-36, com sede na Rua Jodo
Alfredo Panitz, 120, loja 02, Centro, Sdo Leopoldo, RS, vem por meio deste esclarecer os
recursos que serdo fornecidos e o que ndo sera forneceido em caso de assinatura de
contrato junto a Fundagao Pro-Coracao.

Serdo atendidos os requisitos descritos no item 7 MODERNIZACAO DE SITE E PORTAL-
GESTAO conforme seguem abaixo:

7.2. O Portal-Gestio deverd ser localizado na parte superior do Menu de Navegacdo, devendo conter os sequintes
portais: Bolsista, Coordenador e Fundacor, conforme descrito abaixo:

A. Portal do Bolsista: Acesso com login e senha para os Bolsistas com a seguinte gestdo:

e Formuldrio - Termo de Bolsa: funcdo de preencher o cadastro de bolsa com as informagdes pertinentes ao
projeto, valores e durago, que deverd ser realizado dentro do Portal, com campo de assinatura para o
bolsista e envio automdtico para a Coordenacéo do Projeto;

e  Formuldrio - Relatério de Atividades: fungdo de apresentar o desempenho dos atividades dos bolsitas, que
deverd ser preenchido no Portal, com campo de assinatura para o bolsista e envio automdtico para a
Coordenacdo do Projeto;

e  Anexos: funcdo para anexar documentos pertinentes, tais como: recibo de pagamento assinado,
documentos dos bolsistas e entre outros que se fizer necessario.

e  Materiais: funcdo paro receber materigis e documentos administrativos dos coordenadores e da
FUNDACOR.

8. Portal do Coordenador: Acesso com login e senha para os Coordenadores com o seguinte gestao:

e Formularios — Memorandos: fungdo para solicitagéo de demandas com envio automdtico a FUNDACOR;

e  Deliberaciio - Termos de Bolsas: recebimento dos termos assinados pelos bolsistas e deliberagdo a
FUNDACOR;

e  Assuntos Financeiros e Administrativos: recebimento de Orgamentos, Rubricas, Relatdrios Financeiros e
outros afins;

e Anexos: fungdo para anexar documentos pertinentes, tais como: recibo de pagamento assinado,
documentas dos holsistas e entre outros que se fizer necessdrio.

e  Materiais: fun¢do para receber materiais & documentos administrativos dos coordenadores e da
FUNDACOR.

8 GESTAO ACADEMICA / PORTAL-ENSINO

8.1. Localizado na parte superior do Menu de Navegagdo. Deverd conter os seguintes portais: Administrador
pedagdgico, Administrador Financeiro, Aluno e Professor:

A. Portal do administrador pedagogico: Acesso com login e senha (total de 03 usudrios), com o seguinte gestao:

e  Motriculas: Admisséo de alunos, processos de enturmagdo, desenturmagdo e Numeracdo;
e  Rematricula: Confirmagdo por pagamento;
e  Controle Académico: Tipos de ingresso, Ocorréncia Académica e Historico Escolar;

Rua Jodo Alfredo Panitz, 120, loja 02,

qusc intatigéncic Centro, Sto Leopoido - RS+ CEP 93.010 -150
Educacionat
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e Transferéncias de alunos: Turma/Turno e Externa;

e  Controle de turmas e hordrios: Controle de etapas, Notas e Faltas de etapas, Plano de aula, Sub-turmas e
Turmas mistas;

e  Avaliacbes e fechamento: Férmulas de notas, Fechamento de periodo e Apuragéo de Resultado;

e  Controle de ocorréncias: Tipos e grupos de ocorréncias;

e  Censo escolar: Assistentes para geracdo do arquivo Censo;

e  Diplomagdo: Geragio de Historico, Expedicdo do Diploma;

e  Relatorios;

e  Comprovante de Matriculas;

e Contrato de prestagdo de servigos;

e  Requerimento de matricula;

e  Relugdo de alunos matriculodos por curso habilitacdo turno;

e Relagdo de vagas por curso;

e  Didrio de classe: Frequéncia e nota;

e Relocdo de alunos por situagdo de matricula por turma;

e Relacdo de alunos bolsistas nos cursos pagos;

B. Portal do aluno: Funcionalidades para o aluno:

e Matricula

e  Disciplinas, hordrios e locais de Aulas
e  Solicitagoes

e Historico

e  Ocorréncias

e  Materiais

e  Financeiro

MIDIAS DIGITAIS:

Alunos e Familias: Agenda | Avisos | Disciplinas | Aulas | Solicitagdes | Hordrios | Histérico | Ocorréncias
| Materiais | Financeiro

C. Portal do professor: Funcionalidades para o professor:

e  Visuolizagdo das turmas e disciplinas, das salas de aula e dos hordrios de aula;
e Lancamento de presencas;

e Criagdio de instrumentos de avaliogdo;

e Langamento de notas;

e Disponibilizagdo de materiais de consulta estdticos e em videos

MIDIAS DIGITAIS:
Professores: Notas | Avaliaces | Chamada | Contetido | Hordrios | Disponibilidade
D. Portal do administrador financeiro. Acesso com login e senha (total de 03 usudrios), com a seguinte gestdo:

e (Contas a Receber — Operacoes Financeiras: Baixa Manual, Baixa Total, Baixa via Retorno Bancdrio, Baixa
Parcial e Cancelamento

e Juros, Multas e Férmulas — Operagoes Financeiras - Acordo

e  Boletos—Emissdo de Boletos de Mensalidade

e Integracdo Bancdria - Con trole Bancdrio e Cobrango eletrénica {CNAB)

e  Contasa pagar = Adiantamento e Tributos pessoa fisica e contribuicbes pessoa juridica

. Lan;amento/ﬂaixa — Operagbes Financeiras — Boixa Manual e Baixa Parciol.

Rua Jodo Alfredo Panitz, 120, loja 02,
qso Intelgéncia Centro, Sao Leopoldo - RS+ CEP 93.010 -150
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e Tesouraria — Modulo de Caixa

e Gestdo Financeira: Geracdo de RPS e Geragdo de NFS-e: (1 layout homologado para 1 prefeitura);

Nio serdo atendidos os requisitos descritos no item 7 MODERNIZACAO DE SITE E
PORTAL-GESTAO conforme seguem abaixo:

7.1. A modernizacdo do site da FUNDACOR deverd atender as seguintes caracteristicas:

A. Menu de Navegagdo: Localizado na parte superior do site, de forma fixa, deverd inicialmente conter
logo da FUNDACOR, botdo PAGINA INICIAL, INSTITUCIONAL, CURSQS, TRANSPARENCIA, FALE CONOSCO,
BLOG ou NOTICIAS, LINKS PARA AS MIDIAS SOCIAIS, botdo Pesquisar

e Na subcategoria INSTITUCIONAL: Deve expor informagdes sobre a FUNDACOR (Quem Somos;
Estrutura: Conselhos Diretor, Curador e Fiscal; Identidade Organizacional: Missdo, Visdo e
Valores; Estatuto e Resolugdo).

e Na subcategoria CURSOS: Deve apresentar informagdes referente aos cursos oferecidos pela
FUNDACOR, sejam os de extensdo, os de pos-graduagdo stricto sensu e 05 de pos-graduagdo lato
sensu, com layout em banners de forma organizada e visualmente acessivel. Cada curso terd seu
homepage com as inscricées em andamento e processos encerrados. E importante que cada curso
tenha um histérico dos seus atos, tais como: edital, gabaritos, lista de aprovados, entre outros,
semelhante qo site: http://dhui.cp2.q12.br/

e Na subcategoria TRANSPARENCIAS: Deve apresentar Contratos, Licitagdo, Balangos Financeiros,
Relatério de Atividades, Credenciamentos e Certificagdes, Projetos, Chamadas Publicas.

e Na subcategoria FALE CONOSCO: Deve conter um espago para manifestacées, telefone, hordrio
de atendimento, endereco, e-mail e um mapa de localizagao.

e Na subcategoria BLOG OU NOTICIAS: Deve conter artigos, noticias e informe referente a drea de
atuacio da FUNDACOR,

7.9 - C. Portal da FUNDACOR: Acesso com login e senha para os funciondrios da Fundacor com a seguinte
gestdo:

e Processos: fungdo para receber e enviar as solicitacdes dos colaboradores da Fundacor, bolsistas
e coordenadores, mantendo um fluxo por demanda de forma organizada, com a inclusdo de
documentos pertinentes ao assunto e envio automdtico para os interessados, que ao final de todo
processo seja arquivado para futura visualizagdo.

e Gestdo Financeira e Administrativa: enviar Orgamentos, Rubricas, Recibos, Informe de
Rendimento, Relatorios Financeiros e documentos similares;

O orgamento dos itens atendidos estdo descritos no anexo “PROPOSTA COMERCIAL
INC”.

A Gvdasa atende a portaria 315 do MEC.

Rua Jodio Alfredo Fanitz, 120, loja 02,
aso Intefigéncia Centro, Sfio Leopoldo - RS+ CEP 93.010 150
Educacional

gvdasa.com.br



O médulo Acervo Digital tem como principal objetivo atender a Portaria N° 315 de 4 abril
de 2018 do MEC, possibilitando que o acervo académico da instituigao de ensino seja
convertido para o meio digital, conforme as orientagbes dispostas na portaria acima.
Como objetivos secundarios, além de se adequarem as determinagoes do MEC sobre o

acervo académico digital, a instituigdo se beneficia com a:
e reducdo de custo quanto a manutengdo do acervo fisico;
e reducdo da possibilidade de extravio de documentos;

» maior agilidade e facilidade para organizar e localizar documentos.

Orcamento jd incluso na proposta

Rua Jodo Alfredo Panitz, 120, loja 02,

Sc Inteligéncia Centro, 8o Leopolda - RS+ CEP 93.010 -150
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PROPOSTA COMERCIAL

INC + GVdasa g’

Esta proposta foi criada especialmente para a sua instituicgdo, a
partir das necessidades e interesses apontados anteriormente, e
possui informacdes confidenciais da GVdasa Inteligéncia
Educacional, assim como Seus anexos.

Nome do Consultor:Daiane Feijd Moura
E-mail :dmoura@gvdasa.com.br
Telefone/Whatsapp:51-99731-1783

e Nome do contato principal: Alex Araujo

e E-mail: alexaraujo@fundacor.org.br

o Telefone: 21-99455-3663

e Quantidade de CNPJs: 01

o CNPJs habilitados 01.236.254/0001-76

e Numero de alunos - Ensino Superior: 400

e Numero de usuadrios simulténeos - GVcentris: 04

e Polos licenciados: 00
* O investimento desta proposta é caloulado com base nas especificacdes do quadrs acima.
Caso excoda as quantidades informadas para Namero de UsuaArios, Polos Licenciados, Namezo

de Funcionarios, Boletos Emitidos/més, Notas Fiscals/més e Quantidade de Empresas (CNBJs),
eztes serdo conlratados posterlormente.

A partir do levantamento de informacoes e da andlise das necessidades
da instituicdo, realizado anteriormente a elaboracdo do escopo desta
proposta, apresentamos as condicdes comerciais para a aguisicdo e

implantacdo dasnossas solugdes.

O investimento da solugédo depende das opgdes de agquisicdo do CLIENTE
e pode ser composto por:

e licenca de uso, gque da direito de utilizagdc do sistema
contratado ao CLIENTE;

e assinatura mensal, calculada a partir do numero de alunos e
hospedagem do (s) servico(s), para os produtos que possuem esta
modalidade (GVmobile, GVpay e GVguest);




PROPOSTA COMERCIAL

INC + GVdasa g’

projeto de 1implantacdo, que contempla © mapeamento de

processos, capacitacdo, parametrizacdo e acompanhamento do
projeto;

servico de atualizacdo, manutencdoc e suporte técnico;

e personalizacdo, que contempla migracdo de dados e integragéo

das solucdes GVdasa com sistemas internos ou externos do
CLIENTE.

e Mapa de aderéncia:

No primeiro ciclo da implantagdo sera elaborado o Mapa de
Aderéncia. Nele, serdao detalhados todos o0s processos,

relatérios, objetos customizdveis e demais necessidades do
CLIENTE.

¢ Analise de Aderéncia:

Com base no Mapa de Aderéncia, gera-se a Analise de
Aderéncia, onde serdo elencados ©0s processos & Seu
percentual de aderéncia em relagdo ao sistema, a seremn
aprovados pelo CLIENTE. Caso existam integrac¢bes que nao
facam parte do projeto, estas serdo analisadas pela equipe
da GVdasa com prazos, tempos e custos estabelecidos, a
serem implantadas com aprovacao do escopo pelo CLIENTE.

¢ Pés-implantagado:

Ao final da implantacdo, a Equipe de Consultoria realiza
uma passagem do cliente para a Equipe de Suporte Técnico,
explicando os principais processos do cliente. A equipe de
Suporte Técnico ficara responsavel pelo atendimento ao
CLIENTE, que ficara disponivel para tirar duvidas, dar
apoio e contribuir com a melhor utilizagdo dos nossos
produtos e servigos.

e Gerente de Projetos:

que desenvolvera o cronograma completo do projeto* e fara
o acompanhamento Jjunto ao cliente. Em reunides de
acompanhamento do projeto, serido revisados os ciclos de
execucdo do projeto, verificando-se oS itens executados e
faltantes em cada ciclo, de modo a gerenciar e organizar
a implementacao dos proximos.

é@; O CLIENTE tera o apoio de um Gerente de Projetos da GVdasa,




PROPOSTA COMERCIAL

INC + GVdasa g’

*Itens ndoc previstos nc cronograma €& customizagdes devem ser comunicados & GVdasa para
orcamento. Estes ganhardc prazos alualizados no cicle do projeto.

e Consultores:

0 CLIENTE teré apoio de um Consultor Lider, gque sera o
profissional técnico responsavel de referéncia na GVdasa
para o CLIENTE. Este estard disponivel remotamente e/ou na
sede do CLIENTE. Outros consultores serdo responsaveis por
atividades de parametrizacdo, migracgdo, elaboracdo de
relatdriocs e capacitacdes.

Abaixo estdo as especificacdes de contratacdo do Projeto INC, criado
conforme os médulos e numero de acessos solicitados especialmente
pela instituicdo*.

e 0 polos licenciados

e Médulo Permissicnamento

e Modulo “Secretaria”

¢ Mbédulo “Protocolo”

e Mbdulo “Portal do Aluno /Rematricula Webh
e Mbdulo “Portal do Professor”

e Mpdulo “Portal do Coordenador”

e Modulo “Processo seletivo”

e Mbédulo “Caixas e Bancos”

e Madulo “Secretaria Digital”

0 projeto de implantacao sera realizado por execucgdo. Este formato
garante gue as horas utilizadas pelo cliente no més sejam faturadas
de acordo com o que foi utilizado pelo projeto dentro do més. Apenas
as horas utilizadas serdo contabilizadas.

A execucdo do projeto devera acontecer de forma centralizada, ou
seja, as decisdes de projeto, desde as datas de cronograma, até os
cadastros realizados no sistema, deverao acontecer de forma
unificada entre todas as unidades.




PROPOSTA COMERCIAL

INC + GVdasa w

Estimamos o uso de aproximadamente 300 horas para execugdo do projeto
e em fase de aderéncia do projeto, teremos o aprofundamento dos
processos e teremos um detalhamento de uso de horas. A participacgéao
do cliente neste processo é crucial pois quanto mais processos forem
assumidos pelo cliente, mais serd otimizado (reduzido) o uso de horas
por parte da GVdasa.

L e
~ Valor hora

O investimento mensal a ser pago pelo CLIENTE garante um melhor
aproveitamento dos recursos adquiridos, através da Gltima verséao
disponivel, assim como © acompanhamento e suporte completo da
GVdasa. BAbaixo, estdo detalhados os servicos e valores.

ITEM”' : — ”R$.

Atualizagdo, Manutengdo e

ST AT e
Suporte Técnico B2 kA

‘Aﬁtﬁéiiiégad, ﬂahutenqio‘é'

Suporte Técnico-Secretaria RS 950,00
Digital

Hospedagem RS 11.800,00

';;fﬁ$f7£§?ixl??ff ;;  i

ITEM VALOR FORMA DE PAGAMENTO DATA DE VACIMENTO

Licenca de FREESR | s .08, 00
Uso + RS No aceite da
Projeto de 85.000,00 12 proposta
implantacédo parcel R$ 7.083,00
R M e T Tgalar mensal ||| PEimeire wencimento
Toveskimen o R faturado com em 10/08/22 & os

Mensal iy L s

vencimento para o seguintes sempre no
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1?2 dia atil de cada |  dia 12 de cada més
més, sendo o inicio subseguente.
do faturamento no .
més da aprovagdao e
aceite desta '
proposta comercial.

As despesas decorrentes do deslocamento de profissionais da
GVdasa de sua sede, tais como, km rodado, transporte
(visando dar seguranga ao consultor e aos equipamentos por
ele portados), pedagios, hospedagem, refeigdes e tempo
gasto em deslocamento por profissional sé&o de
responsabilidade do CLIENTE, sendo pagos por este mediante
a apresentagdo das respectivas notas de débito e
comprovantes e/ou Notas Fiscais e faturadas mensalmente com
pagamento para 15 dias corridos.

Os requisitos de hardware e software sao obrigatérios para
garantir a melhor performance dos sistemas da GVdasa. Confira

Vioanan oo 2nanadhas
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